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7||~´^®s~| s« ^® ®rk g~ªk 

~p k´kª·®rs|q µk i~Î  

"® 5z^¯y~«Ï µk §¯«r ®rk zs{s®« ~p          

«gsk|gk ^|i ®kgr|~z~q· ®~ «~z´k             

¯|{k® |kki« s| grª~|sg k·k is«k^«k« 

p~ª ®rk fk|kps® ~p §^®sk|®« µ~ªziµsikÎ    

WEƐLL GO FIRST 
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s|q ®rk À¾ÀÂ g^zk|i^ª ·k^ªÏ <^|¯^ª· ¿Ï À¾ÀÂÏ ®rª~¯qr -kgk{fkª Á¿Ï À¾ÀÂÎ 

Prs« ªk§~ª® g~´kª« ^zz 5z^¯y~« ~§kª^®s~|« ^|i i~k« |~® ^iiªk«« ®rk §kªp~ªã

{^|gk ~ª ~§kª^®s~|« ~p ~¯ª «¯§§zskª«Ï g~|®ª^g®~ª«Ï g¯«®~{kª«Ï ~ª ~®rkª 

®rsªi §^ª®sk« ¯|zk«« ~®rkªµs«k «®^®kiÎ  

Prs« ªk§~ª® ªkpkªk|gk« ®rk 5z~f^z Mk§~ª®s|q 7|s®s^®s´k Ý5M7Þ ^|i N¯«®^s|^ã

fszs®· "gg~¯|®s|q N®^|i^ªi« *~^ªi ÝN"N*Þ pª^{kµ~ªy«Î Wk isi |~® «kky 

k¶®kª|^z ^««¯ª^|gk p~ª ®rs« ªk§~ª®Î 

5z^¯y~« 7|®kª|^z "¯is® g~|i¯g®ki ^ ªk´skµ ~p ®rs« ªk§~ª® §ªs{^ªsz· p~g¯«ki 

~| ªk´skµs|q i~g¯{k|®^®s~| s| «¯§§~ª® ~p À¾ÀÂ {k®ªsg«Ï q~^z ^®®^s|{k|®Ï 

^|i ~®rkª |¯{kªsg^z {k^«¯ªk« ªk§~ª®kiÎ +kª®^s| |~|-|¯{kªsg^z is«gz~ã

«¯ªk«Ï kÎqÎÏ g¯«®~{kª «®~ªsk« ~ª §~zsg· «®^®k{k|®«Ï ^ªk ^z«~ s|gz¯iki µs®rs| 

®rk «g~§k ~p 7|®kª|^z "¯is®í« ªk´skµÎ 4~ªµ^ªi z~~ys|q «®^®k{k|®« ~ª          

^««¯{§®s~|« ^ªk |~® ´^zsi^®ki f· 7|®kª|^z "¯is®Î B¯ª ?^|^qk{k|® -s«gz~ã

«¯ªk +~{{s®®kk ªk´skµ« ~¯ª ^||¯^z N¯«®^s|^fszs®· Mk§~ª® §ªs~ª ®~ §¯fzsg^ã

®s~|Î Prk +~{§k|«^®s~|Ï @~{s|^®s|qÏ ^|i 5~´kª|^|gk +~{{s®®kk ~p ~¯ª 

*~^ªi ~p -sªkg®~ª« §ª~´sik« ~´kª«sqr® ~p ®rk N¯«®^s|^fszs®· Jª~qª^{Î  

P~ §ª~´sik pkkif^gy ~ª p~ª ©¯k«®s~|« ~| ®rs« ªk§~ª®Ï §zk^«k g~|®^g®           

«¯«®^s|^fszs®·Ĉqz^¯y~«Îg~{Î 

7@PMB-Q+P7B@ À 

+/B {k««^qk Â 

À¾ÀÂ «¯«®^s|^fszs®· §ª~qª^{ rsqrzsqr®« ^|i ^grsk´k{k|®« Ã 

   

5>"Q=BN Ä 

4~¯|ikª« ^|i ^z¯{|s Å 

J^®sk|® p~g¯«  Æ 

@~´kz §z^®p~ª{« ¿¾ 

   

NQNP"7@"*7>7PY  ¿Á 

Jª~qª^{ ik«sq| ¿Â 

  

5BV/M@"@+/ ¿Ä 

/®rsg« ^|i g~{§zs^|gk ¿Å 

Mk«§~|«sfzk §ª~g¯ªk{k|® §ª^g®sgk« ÀÀ 

+·fkª«kg¯ªs®· ^|i i^®^ §ªs´^g· ÀÄ 

   
JMB-Q+PN ÀÆ 

Jª~i¯g® ©¯^zs®· ^|i §^®sk|® «^pk®· ÀÇ 

Jª~i¯g® s||~´^®s~| ÁÂ 

"ggk««Ï ^pp~ªi^fszs®·Ï ^|i §ªsgs|q ÁÇ 

   
NB+7"> ÂÃ 

P^zk|® ^®®ª^g®s~|Ï ik´kz~§{k|®Ï k|q^qk{k|®Ï ^|i ªk®k|®s~| ÂÄ 

-s´kª«s®· ^|i s|gz¯«s~| ÃÃ 

W~ªyp~ªgk rk^z®r ^|i «^pk®· ÃÆ 

   
/@V7MB@?/@P"> Ä¿ 

   
"JJ/@-7X ÄÄ 

5~^z «¯{{^ª· ÄÅ 

?k®ªsg«-^®- -̂qz^|gk ÄÇ 

5M7 ^|i N"N* g~|®k|® s|ik¶ ÅÃ 

-s«gz^s{kª ÅÇ 

5M7 À-ÀÑ 5M7 À-Á  

mailto:sustainability@glaukos.com
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Wk ^ªk §ª~¯i ®~ s««¯k ~¯ª «s¶®r ^||¯^z N¯«®^s|^fszs®· 

Mk§~ª®Ï rsqrzsqr®s|q ~¯ª §ª~qªk«« ®~ ^i´^|gk yk·  

g~ª§~ª^®k «¯«®^s|^fszs®· s|s®s^®s´k«Î Prk«k kpp~ª®« |~® 

~|z· «®ªk|q®rk| ~¯ª ~ªq^|sº^®s~| f¯® ^z«~ g~|®ªsf¯®k 

®~ ®rk fk®®kª{k|® ~p ®rk g~{{¯|s®sk« µk «kª´kÏ µrszk 

iªs´s|q z~|q-®kª{ «r^ªkr~zikª ´^z¯kÎ  

B¯ª g~{{s®{k|® ®~ qª~µs|q ^|i k|r^|gs|q g~ª§~ã

ª^®k «¯«®^s|^fszs®· s|s®s^®s´k« ®r^® ^zsq| µs®r ~¯ª {s««s~| 

^|i «¯§§~ª® ~¯ª yk· «®ª^®kqsg §z^|« ªk{^s|« ^ ®~§ 

§ªs~ªs®·Î Wk ^ªk p~g¯«ki ~| fk®®kª «kª´s|q ^zz ~p ~¯ª 

«®^ykr~zikª«Ï s|gz¯is|q ~¯ª k{§z~·kk«Ï g¯«®~{kª«Ï 

§^®sk|®«Ï s|´k«®~ª«Ï ^|i g~{{¯|s®sk« ^ª~¯|i ®rk 

qz~fkÎ 

"® 5z^¯y~«Ï µk ^ªk s| ®rk f¯«s|k«« ~p §s~|kkªs|q        

k|®sªkz· |kµ {^ªyk®§z^gk« µs®rs| ~§r®r^z{~z~q·Î B¯ª 

{s««s~| s« ®~ ®ª^|«p~ª{ ´s«s~| g^ªk f· ik´kz~§s|q |~´ã

kzÏ iª~§zk«« §z^®p~ª{« ®r^® g^| {k^|s|qp¯zz· ^i´^|gk 

®rk «®^|i^ªi ~p g^ªk ^|i s{§ª~´k ~¯®g~{k« p~ª        

§^®sk|®« «¯ppkªs|q pª~{ «sqr®-®rªk^®k|s|q grª~|sg k·k 

is«k^«k«Î 7||~´^®s~| s« ^® ®rk rk^ª® ~p k´kª·®rs|q µk 

i~Î B¯ª {^|®ª^Ï êWkízz 5~ 4sª«®Ïë k{f~isk« ~¯ª g~{ã

{s®{k|® ^|i ik®kª{s|^®s~| ®~ ®^yk gr^|gk«Ï §¯«r ®rk 

zs{s®« ~p «gsk|gkÏ ^|i is«ª¯§® ®rk zkq^g· ®ªk^®{k|® 

§^ª^isq{« s| qz^¯g~{^Ï ª^ªk is«k^«k«Ï ^|i ªk®s|^z 

g~|is®s~|« ®rª~¯qr ~¯ª §¯ª«¯s® ~p qª~¯|ifªk^ys|q 

®kgr|~z~qsk«Î  

Prk §ª~qª^{«Ï §~zsgsk«Ï ^|i ^grsk´k{k|®« ik®^szki s| 

®rs« ªk§~ª® ~ppkª g~{§kzzs|q k¶^{§zk« ~p ~¯ª ikisg^ã

®s~| ®~ ®rs« q¯sis|q p~g¯«Ï µrsgr s« p¯|i^{k|®^z ®~ ~¯ª 

g¯z®¯ªk ^|i fª^|iÎ 

7 µ~¯zi zsyk ®~ ^gy|~µzkiqk ®rk «¯§§~ª® ^|i q¯siã

^|gk ~¯ª *~^ªi ~p -sªkg®~ª« §ª~´sik« ^« µk g~|®s|¯k 

®~ qª~µ ^|i k|r^|gk ~¯ª g~ª§~ª^®k «¯«®^s|^fszs®·  

kpp~ª®«Î 7 ^z«~ µ^|® ®~ ªkg~q|sºk ~¯ª {~ªk ®r^| ¿Ï¾¾¾ 

k{§z~·kk« ^ª~¯|i ®rk qz~fkÏ p~ª µr~{ êWkízz 5~ 

4sª«®ë s« |~® x¯«® ^ g~{§^|· ®^qzs|kÏ f¯® ^ ikƑ|s|q 

§ªs|gs§zk ®r^® «r^§k« µr~ µk ^ªk ^« ^| ~ªq^|sº^®s~| 

^|i r~µ µk zk^i k´kª· i^· p~ª ®rk fk|kƑ® ~p §^®sk|®« 

µ~ªziµsikÎ  

Pr^|y ·~¯ p~ª ·~¯ª s|®kªk«® ^|i «¯§§~ª® ~p 5z^¯y~«Î  

Ns|gkªkz·Ï 

  

 

 

Pr~{^« WÎ *¯ª|« 

+r^sª{^| ^|i +rskp /¶kg¯®s´k BpƑgkª 

CEO MESSAGE 

5M7 À-ÀÀ  
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2024 SUSTAINABILTY PROGRAM HIGHLIGHTS 

AND ACHIEVEMENTS 

/XP/@-/-                         

7@P/M@N67JN PB ÁÅ          

+B>>/5/  NPQ-/@PNÏ QJ  

 

 

VN À¾ÀÁ 

ÂÆĆ 

\/MB  
JMB-Q+P            

M/+">>N 

7-/@P747/- "@- N/+QM/- "          

@/W ?"@Q4"+PQM7@5 N7P/   

7@ 6Q@PNV7>>/Ï ">"*"?" 

¿ÇÎÅ? Â= 
"7M                    

?7>/N            

PB@N B4 +BÀ 

/??7NN7B@N  

PWB-N7P/ -7NPM7*QP7B@ ?B-/>Ï 

7?J>/?/@P/- 7@ À¾ÀÁÏ M/NQ>P/- 

7@ À¾ÀÂ />7?7@"P7B@ B4 

7@ BJ6P6">?7+ JMB-Q+P        

-B@"P7B@N PB -"P/ PB 6/>J 

J"P7/@PN 7@ Q@-/MN/MV/- 

M/57B@N B4 P6/ WBM>-  

ö¿Å? Ă¿Á¾  
/?J>BY//N J"MP7+7J"P/-          

7@ PQ7P7B@ M/7?*QMN/?/@P 

BM NPQ-/@P >B"@                  

M/J"Y?/@P JMB5M"?N 

5>"Q=BN /?J>BY//N 

J"MP7+7J"P/- 7@  >B55/- BV/M  "-BJP/- BV/M  

ÂÃ ÅÁ¾ À¾¾ 
+B??Q@7PY            

N/MV7+/ /V/@PN 

VB>Q@P//M       

6BQMN 

4"?7>7/N -QM7@5 

P6/ 6B>7-"YN 

M/VB>QP7B@"MY           

5>"Q+B?" P6/M"JY 

>"Q@+6/- 7@  P6/ QÎNÎ 

Å¿Ć 
J"MP7+7J"P"P7B@ 7@ /NJJ 

ĂÆ= 
=/M"PB+B@QN J"P7/@PN                            

N/MV/- PB -"P/ 

@-" 4BM @/XP-5/@/M"P7B@Ï                        

=/M"PB+B@QN P6/M"JY         

NQ*?7PP/- PB P6/ 4-" 

P? 
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GLAUKOS 

4~¯|iki s| ¿ÇÇÆÏ 5z^¯y~« s« ^| ~§r®r^z{sg §r^ª{^gk¯®sg^z 

^|i {kisg^z ®kgr|~z~q· g~{§^|· p~g¯«ki ~| ik´kz~§s|q 

^|i g~{{kªgs^zsºs|q |~´kz ®rkª^§sk« p~ª ®rk ®ªk^®{k|® ~p 

qz^¯g~{^Ï g~ª|k^z is«~ªikª«Ï ^|i ªk®s|^z is«k^«k«Î 

5z^¯y~« Ƒª«® ik´kz~§ki ?sgª~-7|´^«s´k 5z^¯g~{^ N¯ªqkª· 

Ý?75NÞ ^« ^| ^z®kª|^®s´k ®~ ®rk ®ª^is®s~|^z qz^¯g~{^ ®ªk^®ã

{k|® §^ª^isq{Ï z^¯|grs|q s®« Ƒª«® ?75N ik´sgk g~{{kªgs^zz· 

s| À¾¿ÀÏ ^|i g~|®s|¯k« ®~ ik´kz~§ ^ §~ª®p~zs~ ~p ®kgr|~z~qsã

g^zz· is«®s|g® ^|i zk´kª^qk^fzk §z^®p~ª{« ®~ «¯§§~ª® ~|q~s|q 

§r^ª{^gk¯®sg^z ^|i {kisg^z ik´sgk s||~´^®s~|«Î  

B¯ª g~{§^|· g~{§zk®ki ^| s|s®s^z §¯fzsg ~ppkªs|q s| <¯|k       

À¾¿ÃÏ ^|i ~¯ª «r^ªk« ^ªk ®ª^iki ~| ®rk @kµ Y~ªy N®~gy  

/¶gr^|qk Ý@YN/Þ ¯|ikª ®rk ®sgykª «·{f~z ê5=BNëÎ B¯ª 

qz~f^z  rk^i©¯^ª®kª« s« z~g^®ki s| "zs«~ Vskx~Ï +^zsp~ª|s^Ï ^|i 

µk r^´k ^iis®s~|^z z~g^®s~|« s| ®rk Q|s®ki N®^®k«Ï +^|^i^Ï 

Q|s®ki =s|qi~{Ï 5kª{^|·Ï <^§^|Ï "¯«®ª^zs^Ï ^|i *ª^ºszÎ 

"® 5z^¯y~«Ï ~¯ª p~g¯« s« ®~ ik´kz~§ 

^|i zk^i ®rk qz~f^z ~§r®r^z{sg       

{^ªyk® µs®r |~´kz ®rkª^§sk« ®r^®        

^i´^|gk ®rk k¶s«®s|q «®^|i^ªi« ~p g^ªk 

^|i k|ªsgr ®rk zs´k« ^|i ®ªk^®{k|®  

^z®kª|^®s´k« p~ª §^®sk|®« µ~ªziµsikÎ 

~1,000 $383M /{§z~·kk« 

µ~ªziµsik 17 +~¯|®ªsk« µs®r isªkg® «^zk« ~§kª^®s~|« 

À¾ÀÂ |k® «^zk« 

µ~ªziµsik                                  
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FOUNDERS AND ALUMNI  

7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« s|«®^zzki ^ «g¯z§®¯ªk ^® ®rk "zs«~ Vskx~ g^{§¯« ®~ §^· ®ªsf¯®k 

®~ p~¯|ikª« ^|i ~®rkª ^z¯{|s µr~«k ®ªk{k|i~¯« g~|®ªsf¯®s~|« µkªk p¯|i^ã

{k|®^z ®~ ®rk g~{§^|·í« k^ªz· ik´kz~§{k|®Î Prk «®ªsys|q «g¯z§®¯ªk fk^ª« ^ 

z^ªqk gk|®kª {ki^zzs~| ®r^® ªk^i«Ð PB P6BN/ N/>/+P 7@-7V7-Q">N W6BN/ 

/X+/JP7B@"> J"NN7B@Ï J/M4BM?"@+/Ï M/N7>7/@+/Ï "@- 4BMP7PQ-/ 

PM"@N>"P/- 7@PB P6/ *Q7>-7@5 *>B+=N B4 BQM *QN7@/NNÎ   

/sqr® s|is´si¯^z« å s|gz¯is|q s|´k|®~ª«Ï «gsk|®s«®«Ï g~{{kªgs^z zk^ikª« ^|i   

s|´k«®~ª« å µkªk r~|~ªki ^« §^ª® ~p ^ ªkgk|® gkªk{~|·Î 5z^¯y~« +/B P~{ 

*¯ª|« §ªk«k|®ki §z^©¯k« ®~ k^gr r~|~ªkk ^|i «§~yk µ^ª{z· ^f~¯® ®rksª          

«sq|sƑg^|® ^grsk´k{k|®«Ï ´s«s~|^ª· «§sªs®Ï ^|i ¯|·skzis|q g~{{s®{k|® ®r^® 

g~|®s|¯k« ®~ s|«§sªk  

^|i {~®s´^®k ~®rkª« 

®rª~¯qr~¯® ®rk        

~ªq^|sº^®s~|Î 6k  

®rk| ¯|´kszki ®rk 

«g¯z§®¯ªkÏ µrsgr 

pk^®¯ªk« ^| s|«gªs§ã

®s~| ~p k^gr r~|ã

~ªkkí« |^{k ~| 

fz~gy« ®r^® «¯ªª~¯|i 

®rk {ki^zzs~|Î 6¯|ã

iªki« ~p k{§z~·kk« 

^|i ^®®k|ikk«         

^§§z^¯iki ®rk ªkg~qã

|s®s~|Ï ^|i k|x~·ki 

®rk §^ª®· ^|i iª~|k 

«r~µ ®r^® p~zz~µkiÎ   

P~ ªkg~q|sºk ®rk   

k¶®ª^~ªis|^ª· ^|i 

z^«®s|q g~|®ªsf¯®s~|« ®~ ®rk g~{§^|·í« qª~µ®r ^|i «¯ggk««Ï 5z^¯y~« §z^|« ®~ 

r~|~ª {~ªk ikisg^®ki s|is´si¯^z« s| g~{s|q ·k^ª« f· ^iis|q ®rksª |^{k« ®~ 

®rk «g¯z§®¯ªkÎ    

P~{ *¯ª|«Ï ®rsªi pª~{ zkp®Ï k|x~·« ^ gr^{§^q|k ®~^«® µs®r «k´k| ~p ®rk s|s®s^z ksqr® r~|~ªkk«Î 4ª~{ zkp®Ï 

+rªs« +^zg^®kªª^Ï Wszzs^{ >s|yÏ P~{ *¯ª|«Ï ?~ª· 5r^ªsfÏ -^´si 6^pp|kªÏ 6^ª~zi 6ks®º{^||Ï N®k´k           

6k|ikª«~| ^|i -^´si "§§zkq^®k 
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PATIENT FOCUS 

Wk ^ªk p~g¯«ki ~| ^iiªk««s|q ¯|{k® gzs|sg^z 

|kki« ~p z^ªqk ^|i ¯|ikª«kª´ki §^®sk|® §~§¯z^ã

®s~|« «¯ppkªs|q pª~{ qz^¯g~{^Ï g~ª|k^z is«~ªikª«Ï 

^|i ªk®s|^z is«k^«k«Î 

5z^¯g~{^ 

5z^¯g~{^ s« ^ qª~¯§ ~p k·k is«k^«k« gr^ª^g®kªsºki 

f· §ª~qªk««s´k ^|i sªªk´kª«sfzk ´s«s~| z~«« s| µrsgr 

kzk´^®ki zk´kz« ~p s|®ª^~g¯z^ª §ªk««¯ªk Ý7BJÞ ^ªk 

~p®k| ^««~gs^®ki µs®r ~§®sg |kª´k i^{^qk ®r^® g^| 

g^¯«k fzs|i|k««Î  

/zk´^®ki 7BJÏ ~ª ~g¯z^ª r·§kª®k|«s~| ÝB6PÞÏ ~gg¯ª« 

µrk| ^©¯k~¯« r¯{~ª s« |~® gsªg¯z^®s|q |~ª{^zz· ~ª 

§ª~§kªz· iª^s|s|q pª~{ ®rk pª~|® §^ª® ~p ®rk k·kÏ 

g^zzki ®rk ^|®kªs~ª gr^{fkªÎ Jk~§zk µs®r B6P ^ªk 

^® s|gªk^«ki ªs«y p~ª ik´kz~§s|q qz^¯g~{^Î  

Jªs{^ª· ~§k|-^|qzk qz^¯g~{^ ÝB"5Þ s« ®rk {~«® 

g~{{~| p~ª{ ~p ®rk is«k^«kÎ 7® s« ^ zspkz~|q g~|isã

®s~| ®r^® ^gg~¯|®« p~ª ^® zk^«® Ç¾Ć ~p ^zz qz^¯g~{^  

g^«k«Ï ^gg~ªis|q ®~ ®rk 5z^¯g~{^ Mk«k^ªgr          

4~¯|i^®s~|Î  Wrszk ®rkªk s« |~ g¯ªk p~ª qz^¯g~{^Ï 

g~|®ª~zzs|q 7BJ s« ®rk ~|z· y|~µ| ®ªk^®{k|®Ï ^|i 

gzs|sg^z «®¯isk« g~|Ƒª{ ®r^® z~µkªs|q 7BJ g^|      

ªki¯gk ®rk §ª~qªk««s~| ~p ~§®sg |kª´k i^{^qk 

^|i ´s«¯^z Ƒkzi ikpkg®«Î 

Jªk«gªs§®s~| k·k iª~§« g^| fk kppkg®s´k ^® {^|^qã

s|q 7BJÏ f¯® ª^®k« ~p §^®sk|® |~|-g~{§zs^|gk µs®r 

®rk«k ®~§sg^z {kisg^®s~|« ^ªk rsqr i¯k ®~ grª~|sg 

«sik kppkg®«Ï s|«®szz^®s~| ispƑg¯z®sk«Ï g~«®Ï |~|-

^irkªk|gk ®~ g~{§zk¶ i~«s|q ªkqs{k|«Ï ^|i ~®rkª 

s««¯k«Î  

*kg^¯«k ®rkªk ^ªk ~p®k| |~ k^ªz· «·{§®~{«Ï {^|· 

§k~§zk µs®r qz^¯g~{^ i~ |~® y|~µ ®rk· r^´k ®rk 

is«k^«kÎ 4~ª ®rs« ªk^«~|Ï 

qz^¯g~{^ s« ~p®k| g^zzki 

®rk ê«szk|® ®rskp ~p «sqr®Îë   

"gg~ªis|q ®~ ®rk +-+Ï 

^|·~|k g^| qk® qz^¯g~ã

{^Ï f¯® gkª®^s| qª~¯§« 

^ªk ^® rsqrkª ªs«yÏ s|gz¯iã

s|q "pªsg^| "{kªsg^|« 

~´kª ^qk Â¾Ï ^|·~|k ~´kª 

^qk Ä¾Ï §k~§zk µs®r ^ 

p^{sz· rs«®~ª· ~p qz^¯g~{^Ï ^|i §k~§zk µr~ r^´k 

is^fk®k«Î 

+~ª|k^z -s«~ªikª« 

Prk g~ª|k^Ï ®rk k·kí« ~¯®kª{~«® z^·kªÏ s« ^ gzk^ªÏ 

i~{k-«r^§ki «¯ªp^gk ®r^® p¯|g®s~|« fk«® ^« ^ zk|« 

µrk| s® s« «®ª~|q ^|i «r^§ki §ª~§kªz·Î Prk g~ª|k^ 

s« ªk«§~|«sfzk p~ª ®rk {^x~ªs®· ~p ®rk k·kí« ®~®^z 

p~g¯«s|q §~µkªÏ ^|i g~ª|k^z is«~ªikª«Ï s|gz¯is|q 

kg®^«s^Ï ªkpª^g®s´k ´s«s~| kªª~ª«Ï ^|i iª· k·kÏ 

^{~|q ~®rkª«Ï g^| g^¯«k ´s«s~| s{§^sª{k|®Î 

+~ª|k^z kg«®^®sg is«~ªikª« ^ªk ^ gz^«« ~p is«k^«k« 

gr^ª^g®kªsºki f· ^| kg«®^®sgÏ ~ª {s««r^§kiÏ g~ª|k^Î 

Prs« s« ®·§sg^zz· g^¯«ki 

f· ^ µk^yk|s|q ~p ®rk 

g~ª|k^ i¯k ®~ qk|k®sg 

g^¯«k«Ï ^i´kª«k «sik 

kppkg®« pª~{ ~§r®r^z{sg 

ªkpª^g®s´k §ª~gki¯ªk« 

«¯gr ^« >"N7=Ï k¶gk««s´k 

k·k ª¯ffs|qÏ ~ª ~®rkª 

p^g®~ª«Î    

P~§sg^z {kisg^®s~|« ^ªk ®rk i~{s|^|®         

qz^¯g~{^ ®ªk^®{k|® ®~i^·Ï f¯®ÎÎÎ 

PATIENT NON-COMPLIANCE WITH TOPICAL GLAUCOMA MEDICATIONS 

ÿÇ¾Ć  ĂÃ¾Ć ĉ 

~p §^®sk|®« ^ªk |~|-

g~{§zs^|® µs®r iª~§«¿ 

~p §^®sk|®« §¯ª§~«kz· 

is«g~|®s|¯k ®rksª iª~§« 

µs®rs| Ä {~|®r«¿ 

 

¿ @~ªi«®ª~{ *>Ï 4ªski{^| -NÏ ?~º^pp^ªs /Ï L¯sqzk· 6Ï W^zykª "?Î 

Jkª«s«®k|gk ^|i ^irkªk|gk µs®r ®~§sg^z qz^¯g~{^ ®rkª^§·Î "{ < 

B§r®r^z{~zÎ À¾¾ÃÑ¿Â¾ÝÂÞÐ ÃÇÆ-Ä¾Ä  

+~{§zk¶ i~«s|q ªkqs{k|«Ï s|«®szz^®s~| ispƑg¯z®sk«Ï ^|i 

grª~|sg «sik kppkg®« «¯gr ^« r·§kªk{s^Ï §kªs~ªfs®^z p^®  

^®ª~§r·Ï ~g¯z^ª «¯ªp^gk is«k^«k ^|i r·§kªgrª~{s^ ^ªk 

g~{{~| §ª~fzk{« ®r^® g~|®ªsf¯®k ®~ §~~ª §^®sk|®           

g~{§zs^|gk ^|i ©¯^zs®· ~p zspkÎ 5z^¯y~«í §ª~i¯g®« ^|i 

Mĉ- §ª~qª^{« ^ªk ik«sq|ki ®~ ^iiªk«« ®rk«k §ª~fzk{«Î  

5M7 À-Ä 
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PATIENT FOCUS 

=kª^®~g~|¯« s« ^ «kªs~¯«Ï «sqr®-®rªk^®k|s|q is«k^«k 

^|i ®rk zk^is|q g^¯«k ~p p¯zz-®rsgy|k«« g~ª|k^z 

®ª^|«§z^|®« s| ®rk QÎNÎ Ws®r~¯® kppkg®s´k ®ªk^®{k|®Ï 

~|k s| Ƒ´k §ª~qªk««s´k ykª^®~g~|¯« §^®sk|®« {^· 

ªk©¯sªk ^ g~ª|k^z ®ª^|«§z^|®Ï ^gg~ªis|q ®~              

ªk«k^ªgrÎ   

=kª^®~g~|¯« ªk{^s|« ´^«®z· ¯|ikª®ªk^®ki i¯k §ªsã

{^ªsz· ®~ ¯|ikªis^q|~«s« ^|i ®rk rs«®~ªsg^z z^gy ~p 

^| kppkg®s´k «~z¯®s~|Î 

Mk®s|^z -s«k^«k«  

Mk®s|^z is«k^«k« ´^ª· µsikz· f¯® ¯|s´kª«^zz· ^ppkg® 

®rk ªk®s|^Ï ^ ®rs| z^·kª ~p ®s««¯k s|«sik ®rk f^gy µ^zz 

~p ®rk k·k g~|®^s|s|q zsqr®-«k|«s®s´k gkzz« ®r^® g~|ã

´kª® zsqr® s|®~ |k¯ª^z «sq|^z«Î  

"qk-ªkz^®ki {^g¯z^ª ikqk|kª^®s~| Ý"?-Þ s« ^        

§ª~qªk««s´k is«k^«k ®r^® ~gg¯ª« µrk| ®rk {^g¯z^Ï 

®rk gk|®ª^z §~ª®s~| ~p ®rk ªk®s|^Ï s« s{§^sªkiÏ µrsgr 

g^| ªk«¯z® s| «k´kªk ´s«s~| 

§ª~fzk{«Î  

"gg~ªis|q ®~ <~r|«       

6~§ys|« ?kisgs|kÏ ªs«y 

p^g®~ª« p~ª "?- s|gz¯ik 

fks|q Ã¾ ^|i ~zikªÏ        

«{~ys|qÏ r^´s|q rsqr 

fz~~i §ªk««¯ªkÏ ^|i k^®s|q 

^ isk® rsqr s| «^®¯ª^®ki p^®Î   

-s^fk®sg {^g¯z^ª kik{^ Ý-?/Þ s« rsqrz· §ªk´^zk|® 

^{~|q s|is´si¯^z« µs®r ®·§k À is^fk®k« ^|i s«       

^««~gs^®ki µs®r is^fk®sg ªk®s|~§^®r· Ý-MÞÏ ®rk     

s{§^sª{k|® ~p «{^zz fz~~i ´k««kz« s| ®rk ªk®s|^ 

g^¯«ki f· s|gªk^«ki qz¯g~«k zk´kz«Î "i´^|gki -M 

g^| zk^i ®~ ƒ¯si zk^ys|q s|®~ ®rk {^g¯z^Ï µrsgr 

g^¯«k« -?/ ^|i «k´kªk ´s«s~| s{§^sª{k|®Î  

Mk®s|^z ´ks| ~ggz¯«s~| ÝMVBÞ ~gg¯ª« µrk| ®rk ƒ~µ 

~p fz~~i pª~{ ®rk ªk®s|^ s« fz~gykiÏ ~p®k| i¯k ®~ ^ 

fz~~i gz~® fz~gys|q ®rk ªk®s|^z ´ks|Ï µrsgr g^|  

ªk«¯z® s| «k´kªk ´s«s~| §ª~fzk{«Î  

 

 

 

 

=kª^®~g~|¯« s« ^ ®·§k ~p g~ª|k^z kg®^«s^ gr^ª^gã

®kªsºki f· g~ª|k^z ®rs||s|q ^|i f¯zqs|q 

KERATOCONUS 
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NOVEL PLATFORMS 

Wk g~|®s|¯k ®~ «¯ggk««p¯zz· s|´k«® s| ^|i ^i´^|gk ~¯ª ª~f¯«® §s§kzs|k ~p |~´kzÏ 

§ª~{s«s|q §z^®p~ª{ ®kgr|~z~qsk« ®r^® µk fkzsk´k g^| §ª~´sik «sq|sƑg^|® |kµ 

®ªk^®{k|® ~§®s~|« p~ª §^®sk|®« µrszk k¶§^|is|q ~¯ª ^iiªk««^fzk {^ªyk®« ^|i 

p¯|i^{k|®^zz· ®ª^|«p~ª{s|q ~¯ª g~{§^|· ~´kª ®s{kÎ  

B¯ª §z^®p~ª{« k{f~i· ^{fs®s~¯«Ï fsq sik^« ®r^® gr^zzk|qk g~|´k|®s~|^z ®rs|yã

s|q ^|i «®ªs´k ®~ ~´kªg~{k ®rk «r~ª®g~{s|q« ~p ®ª^is®s~|^z ®ªk^®{k|® §^ª^ã

isq{«Î Wk fkzsk´k ®rk· g^| qk|kª^®k ^ ª~f¯«® g^ik|gk ~p |kµ §ª~i¯g®« ~´kª 

®rk g~{s|q ·k^ª« ®r^® g^| qk|kª^®k z^·kª« ~p p¯®¯ªk qª~µ®rÎ  

Wk g¯ªªk|®z· r^´k ¿Â §¯fzsgz· is«gz~«ki §s§kzs|k §ª~qª^{«Ï µrsgr ªk§ªk«k|®« ^ 

«sq|sƑg^|® s|gªk^«k ´«Î ~¯ª is«gz~«ki §s§kzs|k §ª~qª^{ g~¯|® Ýp~¯ªÞ s| À¾¿ÃÏ 

µrk| µk fkg^{k ^ §¯fzsgz· ®ª^iki g~{§^|·Î 

Prk p~zz~µs|q s« ^ «¯{{^ª· ~p ~¯ª §z^®p~ª{«Î ?~ªk s|p~ª{^®s~| s« ^´^sz^fzk s| 

®rk Jª~i¯g® 7||~´^®s~| «kg®s~| ~p ®rs« ªk§~ª® ^|i s| ~¯ª L¯^ª®kªz· N¯{{^ª·Î 

sN®k|®č Jz^®p~ª{ 

Prª~¯qr ~¯ª p~¯|i^®s~|^z sN®k|® {sgª~-«¯ªqsg^z §z^®p~ª{Ï µk ^ªk §s~|kkªs|q 

?75NÏ ^ |kµ ®ªk^®{k|® p~ª qz^¯g~{^Î Prs« §z^®p~ª{ s|gz¯ik« ^| ^ªª^· ~p ik´sgã

k« ik«sq|ki ®~ ªki¯gk 7BJ f· ªk«®~ªs|q ®rk |^®¯ª^z ^©¯k~¯« r¯{~ª ~¯®ƒ~µ 
§^®rµ^·« p~ª §^®sk|®« «¯ppkªs|q pª~{ qz^¯g~{^Î Wk fkzsk´k ~¯ª sN®k|® §~ª®p~zs~ 

s« ®rk s|i¯«®ª·í« {~«® g~{§ªkrk|«s´k ~ppkªs|q ~p {s|s{^zz· s|´^«s´kÏ ®s««¯k-

«§^ªs|q qz^¯g~{^ «~z¯®s~|«Î 7® s« ik«sq|ki ®~ §ª~´sik ^ p¯zz ª^|qk ~p ~§®s~|« ®~ 

Ƒ® «¯ªqk~|«í s|is´si¯^z ®ªk^®{k|® ^zq~ªs®r{« p~ª k´kª· «®^qk ~p is«k^«k §ª~ã

qªk««s~|Ï pª~{ B6P ®rª~¯qr ªkpª^g®~ª· is«k^«kÏ ^|i s| f~®r g~{f~-g^®^ª^g® 

^|i «®^|i^z~|k §ª~gki¯ªk«Î  

Wk ^ªk §ª~¯i ®~ fk ®rk g~ª§~ª^®k §s~|kkª ^|i qz~f^z {^ªyk® zk^ikª s| ?75NÏ 

µs®r ~¯ª p^{sz· ~p sN®k|® ®kgr|~z~qsk« «¯§§~ª®ki f· Á¾¾û §kkª-ªk´skµki §¯fzsã

g^®s~|«Ï À¾û ·k^ª« ~p gzs|sg^z ^|i g~{{kªgs^z k¶§kªsk|gkÏ ^|i {~ªk ®r^| ~|k 

{szzs~| sN®k|® ik´sgk« s{§z^|®ki µ~ªziµsik «s|gk ~¯ª s|gk§®s~|Î 

s-~«kč Jz^®p~ª{ 

B¯ª s-~«k «¯«®^s|ki-ªkzk^«k §ª~gki¯ª^z §r^ª{^gk¯®sg^z §z^®p~ª{ g~|«s«®« ~p 

®^ªqk®kiÏ {s|s{^zz· s|´^«s´kÏ s|xkg®^fzk s{§z^|®« ik«sq|ki ®~ ikzs´kª ®rkª^§k¯ã

®sg zk´kz« ~p {kisg^®s~| pª~{ µs®rs| ®rk k·k p~ª k¶®k|iki §kªs~i« ~p ®s{kÎ          

Prª~¯qr ~¯ª §z^®p~ª{«Ï µk ^ªk 

µ~ªys|q ®~ is«ª¯§® g~|´k|®s~|^z 

®~§sg^z k·k iª~§ ®rkª^§sk« µs®r 

iª~§zk«« ^z®kª|^®s´k« ®r^® µszz ~ppkª 

s{§~ª®^|® fk|kƑ®« ®~ §^®sk|®« ^|i 

§r·«sgs^|«Î B¯ª Ƒ´k yk· ®kgr|~z~q· 

§z^®p~ª{« ^ªk ik«sq|ki ®~ qk|kª^®k 

^ g^«g^ik ~p ®rkª^§sk« ~´kª ®rk |k¶® 

ikg^ik ®~ ^iiªk«« «sq|sƑg^|® ¯|ã

{k® gzs|sg^z |kki«Î 

FIVE DISTINCT PLATFORMS 

5M7 À-Ä 

ê4~ª {kÏ ®rk fk|kƑ® ~p r^´s|q 

s-~«k PM s« ®r^® ~|gk ®rk· ^ªk òs|òÏ 

®rk· ^ªk i~s|q ®rksª x~fÎ "|i sp ·~¯ 

zsyk ®~ ®ª^´kzÏ ·~¯ i~|ó® r^´k ®~ 

µ~ªª· ^f~¯® s®Î s-~«k PM s« s| ·~¯ª 

k·k« ^|i µ~ªys|qÏ ®r^®ó« ®rk fk«® 

§^ª® ^f~¯® s®Î  

êY~¯ i~|ó® r^´k ®~ µ~ªª· ^f~¯® 

p~ªqk®®s|q ®rk iª~§« ~ª ª¯||s|q 

~¯®Î ?· §ªk««¯ªk s« µrkªk s®ó« «¯§ã

§~«ki ®~ fk ^|i 7ó{ µ~ªª·-pªkk 

|~µÎò   

æ >s|i^ @kz«~|Ï s-~«k PM J^®sk|® 

GLAUCOMA PATIENTƐS PERSPECTIVE   
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NOVEL PLATFORMS 

7® s« ik«sq|ki ®~ ^iiªk«« ¯fs©¯s®~¯« §^®sk|® |~|^irkªk|gk ^|i grª~|sg «sik       

kppkg®« ^««~gs^®ki µs®r ®~§sg^z {kisg^®s~|« f· §ª~´sis|q ÀÂÛÅÏ z~|q-i¯ª^®s~|Ï 

ª~f¯«® kpƑg^g· µs®r {s|s{^z «sik kppkg®«Î s-~«k PMÏ ^§§ª~´ki f· ®rk QÎNÎ 4~~i 

^|i -ª¯q "i{s|s«®ª^®s~| Ý4-"Þ s| À¾ÀÁÏ s« ^ Ƒª«®-~p-s®«-ys|i s|®ª^g^{kª^z §ª~gkã

i¯ª^z §r^ª{^gk¯®sg^z ik«sq|ki ®~ ikzs´kª qz^¯g~{^ iª¯q ®rkª^§· p~ª ¯§ ®~ 

®rªkk ·k^ª«Î 

Ws®r ®rk g~{{kªgs^z z^¯|gr ~p s-~«k PMÏ µk ^ªk §s~|kkªs|q ^ fª^|i |kµ           

g^®kq~ª· ~p §ª~gki¯ª^z §r^ª{^gk¯®sg^z« ®r^® r^« ®rk §~®k|®s^z ®~ ªk«r^§k    

qz^¯g~{^ {^|^qk{k|® ^« µk y|~µ s® ®~i^·Î Wk ^ªk k¶gs®ki ®~ |~µ fªs|q          

®rs« ®ª^|«p~ª{^®s´k ®kgr|~z~q· ®~ {^ªyk® ^|iÏ s| i~s|q «~Ï k¶§^|i ®rk ®ªk^®ã

{k|® ^z®kª|^®s´k« p~ª ®rk p¯zz ª^|qk ~p qz^¯g~{^ is«k^«k «k´kªs®·Î 5s´k| ~¯ª 

ik´kz~§{k|® «¯ggk«« ®~ i^®k µs®r s-~«k PMÏ µk g~|®s|¯k ®~ s|´k«® ªk«~¯ªgk«        

®~ ik´kz~§ p¯®¯ªk s-~«k «~z¯®s~|«Î   

s>s|yč Jz^®p~ª{ 

B¯ª s>s|y fs~-^g®s´^®ki §r^ª{^gk¯®sg^z §z^®p~ª{ g~|«s«®« ~p |~´kz «s|qzk-¯«k 

iª¯q p~ª{¯z^®s~|« ®r^® ^ªk fs~-^g®s´^®ki f· ~¯ª §ª~§ªsk®^ª· «·«®k{«Î Prk«k  

«·«®k{« ikzs´kª ¯z®ª^´s~zk® zsqr® ®~ ®rk g~ª|k^ ®~ s|i¯gk ^ fs~grk{sg^z ªk^g®s~| 

g^zzki g~ª|k^z gª~««-zs|ys|q ik«sq|ki ®~ «®ªk|q®rk|Ï «®^fszsºkÏ ^|i ªk«r^§k ®rk 

g~ª|k^Î 7® s« ®rk Ƒª«® ^|i ~|z· 4-"-^§§ª~´ki g~ª|k^z gª~««-zs|ys|q Ý+X>Þ §ª~gkã

i¯ªk ®r^® «z~µ« ~ª r^z®« ®rk §ª~qªk««s~| ~p ykª^®~g~|¯« ^|i rkz§« §ªk«kª´k 

´s«s~|Î 

DOCTORƐS PERSPECTIVE   

òWrk| 7 µ^« Ƒª«® s|®ª~i¯gki ®~ s-~«k PMÏ 7 µ^« 

©¯s®k k¶gs®kiÎ "« ^| s|®kª´k|®s~|^z qz^¯g~{^         

«§kgs^zs«®Ï µkíªk ^zµ^·« ®rs|ys|q fk·~|i        

«~z¯®s~|« ~p k·k iª~§« ^|i z^ªqkª qz^¯g~{^ 

«¯ªqkªsk« ®~ fk«® §ª~´sik ©¯^zs®· ~p zspk p~ª         

~¯ª §^®sk|®«Î  

ê4~ª ^ z~|q ®s{kÏ µkó´k ª¯| s|®~ s««¯k« µs®r 

~¯ª §^®sk|®« µrk| s® g~{k« ®~ k·k iª~§«Ï s®ó« 

|~® ^« «s{§zk ^« ®^ys|q ®rk{ k´kª· i^·Î Prkªk 

^ªk §ª~fzk{« µs®r «sik kppkg®«Ï ªk{k{fkªs|q ®~ ®^yk ®rk{Ï §¯®®s|q ®rk{ s|         

g~ªªkg®z· ^|i g~«®Î N~Ï µkóªk z~~ys|q p~ª «~z¯®s~|« ®~ rkz§ ¯« f·§^«« ®r~«k         

f^ªªskª« ^|i ^iiªk«« ®rk  §^®sk|®ó« |kki«Î Wk r^´k ®r^® µs®r s-~«k PMÎò  

æ N^´^y Pk·{~~ªs^|Ï ?-Ï ?*" 6^ª´^ªi /·k "««~gs^®k«Ï +" 

òWrk| Ns|gz^sª µ^« Ƒª«® is^q|~«ki µs®r 

ykª^®~g~|¯«Ï ~|k ~p {· fsqqk«® pk^ª« 

µrk| 7 µ^« ªk«k^ªgrs|q µ^« ªk^zsºs|q 

®rkªk µkªk f^«sg^zz· ®µ~ ~§®s~|« ^® Ƒª«® 

æ µk^ªs|q ^ r^ªi zk|«Ï µrsgr 7 y|kµ 

x¯«® µ^«|ó® q~s|q ®~ fk §~««sfzk p~ª 

rkªÏ ^|i r^´s|q ^ g~ª|k^ ®ª^|«§z^|®Î 

Wk µkªk ´kª· qª^®kp¯z ®~ Ƒ|i ~¯® ®rkªk 

µ^« ^ p^ª {~ªk «®ª^sqr®-p~ªµ^ªi ®ªk^®ã

{k|® ^´^sz^fzk µs®r ®rk s>s|y §ª~gkã

i¯ªkÎ Nsqr® s« k´kª·®rs|qÏ µs®r~¯® «sqr® 

zspk µ~¯zi fk «~ {¯gr {~ªk gr^zzk|qã

s|qÎ "|i |~µ ®r^® µk r^´k s>s|yÏ sp ·~¯ 

qk® ®rk ykª^®~g~|¯« is^q|~«s«Ï ®rkªk s« 

«~{k®rs|q ®r^® ·~¯ g^| i~ ^f~¯® s®Î 7®ó« 

^ qsp®Óò   

æ=s{fkªz· -^ªªÏ ?~®rkªÛ+^ªkqs´kª p~ª             

Ns|gz^sª -^ªªÏ s>s|y §^®sk|® 

KERATOCONUS PATIENTƐS PERSPECTIVE   
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NOVEL PLATFORMS 

/´k| ®r~¯qr ykª^®~g~|¯« s« ^ «kªs~¯« «sqr®-

®rªk^®k|s|q is«k^«k ^|i ®rk zk^is|q g^¯«k ~p p¯zz 

®rsgy|k«« g~ª|k^z ®ª^|«§z^|®« s| ®rk QÎNÎÏ µk fkã

zsk´k s® ªk{^s|« ´^«®z· ¯|ikª®ªk^®kiÎ Prs« ¯|ikªã

®ªk^®{k|® s« i¯k §ªs{^ªsz· ®~ ¯|ikª-is^q|~«s« ^|i 

®rk rs«®~ªsg^z z^gy ~p ^| kppkg®s´k «~z¯®s~|Î 

7| ~ªikª ®~ {^¶s{sºk ®rk ^´^sz^fszs®· ~p ®rs«             

s{§~ª®^|®  ®rkª^§· p~ª §^®sk|®«Ï µk r^´k {^ik 

«¯f«®^|®s^z s|´k«®{k|®« ^|i k¶kg¯®ki ¯§~| ^  

|¯{fkª ~p «®ª^®kqsk« ik«sq|ki ®~ k¶§^|i ~¯ª 

g~{{kªgs^z ~ªq^|sº^®s~|Ï z~µkª ®rk f^ªªskª« p~ª 

^i~§®s~| f· §ª^g®sgk«Ï s|gªk^«k ^µ^ªk|k«« ~p      

ykª^®~g~|¯« ^gª~«« ®rk ~§®~{k®ªsg ^|i ~§r®r^zã

{sg g~{{¯|s®·Ï «®ªk^{zs|k ®rk ªkpkªª^z §^®®kª|«Ï 

^|i ®ª^s| g~ª|k^z rk^z®r §ª~pk««s~|^z« ~| ~¯ª s>s|y 

§ª~gki¯ªkÎ 

s>¯®s~|P? Jz^®p~ª{ 

B¯ª s>¯®s~| ®ª^|«ikª{^z §r^ª{^gk¯®sg^z §z^®p~ª{Ï 

µrsgr g~|«s«®« ~p §^®k|®kiÏ gªk^{-f^«ki iª¯q 

p~ª{¯z^®s~|«Ï ^ªk ^§§zski ®~ ®rk ~¯®kª «¯ªp^gk ~p 

®rk k·kzsi p~ª iª~§zk«« ikzs´kª· ~p §r^ª{^gk¯®sg^zã

z· ^g®s´k g~{§~¯|i« p~ª ®rk ®ªk^®{k|® ~p k·k      

is«~ªikª«Î Wk fkzsk´k s>¯®s~|í« isppkªk|®s^®ki      

ikzs´kª· ^§§ª~^gr ~| ®rk k·kzsi {^· ~ppkª «sq|sƑã

g^|® ^i´^|®^qk« ~´kª ®ª^is®s~|^z ®~§sg^z ikzs´kª·Ï 

s|gz¯is|q ®rk §~®k|®s^z p~ª k^«skª ^i{s|s«®ª^®s~|Ï 

p^«®kª ~|«k® ~p ^g®s~|Ï ^|i pkµkª «sik kppkg®«Ï «¯gr 

^« ªki¯gki §ªk«kª´^®s´k s|i¯gki g~ª|k^z ^|i      

g~|x¯|g®s´^z «k©¯^z^kÏ ^zz ~p µrsgr g^| rkz§       

g~|®ªsf¯®k ®~ fk®®kª g~{§zs^|gk ^|i s{§ª~´ki 

§^®sk|® ~¯®g~{k«Î 

 

Mk®s|^ XM Jz^®p~ª{ 

B¯ª fs~-kª~isfzk «¯«®^s|ki ªkzk^«k §r^ª{^gk¯®sã

g^z §z^®p~ª{Ï y|~µ| ^« Mk®s|^ XMÏ s« ik«sq|ki ®~ 

®ªk^® ªk®s|^z is«k^«k«Ï ®rk z^ªqk«® {^ªyk® s| ~§rã

®r^z{~z~q· ®~i^·Î Prk q~^z ~p ®rk«k s|´k«®sq^®s~|ã

^z §ª~qª^{« s« ®~ §ª~´sik ªk®s|^z «§kgs^zs«®« ^|i 

®rksª §^®sk|®« µs®r |~´kz «¯«®^s|ki §r^ª{^gk¯®sg^z 

®ªk^®{k|® ~§®s~|« ®r^® ~ppkª ^ {k^|s|qp¯zz· z~|qkª 

i¯ª^®s~|-~p-kppkg® ®r^| ®rk g¯ªªk|® «®^|i^ªi ~p g^ªk 

i~{s|^®ki f· «r~ª® z^«®s|q fs~z~qsg^z s|xkg®s~|« 

®r^® ~p®k| s{§~«k ®ªk{k|i~¯« ®ªk^®{k|® f¯ªik|« 

~| §^®sk|®« fkg^¯«k ~p ®rk rsqr-pªk©¯k|g· ~p ªkã

©¯sªki ®ªk^®{k|®«Î 

 

 

CHAMPIONING INNOVATION-DRIVEN CHANGE IN OPHTHALMOLOGY 

Prk ®rk{k ~p 5z^¯y~«í ªkgk|® @^®s~|^z N^zk« ?kk®s|q 

µ^« ê+r^{§s~|« ~p +r^|qkëÏ µrsgr µ^« gr~«k|  ®~       

¯|ikª«g~ªk ®rk g~{{kªgs^z ~ªq^|sº^®s~|í« gªs®sg^z          

zk^ikª«rs§ ª~zk s| s{§ª~´s|q §^®sk|® g^ªk f· s|gªk^«s|q 

^µ^ªk|k«« ~p ®rk g~{§^|·í« qª~¯|i-fªk^ys|q           

~§r®r^z{sg s||~´^®s~|«Î   

Prª~¯qr ^ «kªsk« ~p s|®kª^g®s´k µ~ªy«r~§«Ï ®ª^s|s|q          

«k««s~|«Ï §ªk«k|®^®s~|«Ï ^|i ~®rkª ^g®s´s®sk«Ï ®rk              

g~{{kªgs^z ~ªq^|sº^®s~| zkp® ®rk p~¯ª-i^· {kk®s|q           

k|kªqsºki ^|i ªk^i· ®~ gr^{§s~| ®ªk^®{k|® §^ª^isq{ 

gr^|qk« ^gª~«« ~§r®r^z{~z~q·Ï ~§®~{k®ª·Ï ^|i §^®sk|® 

k·k g^ªkÎ  
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SUSTAINABILITY 

Wk g~|®s|¯~¯«z· ªk´skµ ~¯ª «¯«®^s|^fszs®·  

§ª~qª^{ ^|i §~zsgsk« ®rª~¯qr~¯® ®rk ·k^ªÎ 7| 

À¾ÀÂÏ µk g~|®s|¯ki ®~ p~g¯« ~| s|s®s^®s´k« 

^zsq|ki µs®r ~¯ª f¯«s|k«« «®ª^®kq·Ï ^grsk´s|q 

k«®^fzs«rki q~^z« ^|i «k®®s|q |kµ q~^z«Ï §kkª 

fk|gr{^ªys|qÏ ^§§zsg^fzk ª^®s|q« ^|i       

ª^|ys|q« q^§ ^|^z·«s«Ï k|q^qs|q µs®r         

«®^ykr~zikª«Ï ^|i {^®¯ªs|q ~¯ª is«gz~«¯ªkÎ 

  

/´kª· ·k^ª µk k|q^qk s| ^ «¯f«®^|®s´k g~|´kª«^®s~| µs®r 

~¯ª «r^ªkr~zikª« ®~ fk®®kª ¯|ikª«®^|i ®rksª k¶§kg®^®s~|« 

ªkq^ªis|q ~¯ª k|´sª~|{k|®^zÏ «~gs^zÏ ^|i q~´kª|^|gk  

kpp~ª®«Î 4~ª ®rk §^«® ksqr® ·k^ª«Ï s|gz¯is|q À¾ÀÂÏ µk r^´k 

k|q^qki µs®r {~ªk ®r^| Ä¾Ć ~p ~¯ª ~¯®«®^|is|q g~{{~| 

«®~gyr~zikª«Î Prksª pkkif^gy s« gªs®sg^z ®~ ~¯ª k|´sª~|{k|ã

®^zÏ «~gs^zÏ q~´kª|^|gkÏ ^|i k¶kg¯®s´k g~{§k|«^®s~|      

ik«sq| ^|i µk ®^yk ^g®s~| k^gr ·k^ª s| ªk«§~|«k ®~ ®rs« 

~¯®ªk^grÎ ?~ªk s|p~ª{^®s~| ^f~¯® ~¯ª ~¯®ªk^gr kpp~ª®«Ï 

«®~gyr~zikª pkkif^gyÏ ^|i ªk«§~|«s´k ^g®s~|« ®^yk| g^| 

fk p~¯|i s| ~¯ª Jª~¶· N®^®k{k|®Î  

"iis®s~|^zz·Ï k´kª· f~^ªi {k{fkª ^« µkzz ^« gkª®^s| {k{ã

fkª« ~p «k|s~ª {^|^qk{k|® ªkgks´ki «¯«®^s|^fszs®· ¯§ã

i^®k« ®rª~¯qr ~¯ª g~ª§~ª^®k {k{fkª«rs§ µs®r ®rk @^®s~|ã

^z "««~gs^®s~| ~p +~ª§~ª^®k -sªkg®~ª«Î 

N¯«®^s|^fszs®· 5~´kª|^|gk 

Wk ^ªk iszsqk|® s| k|«¯ªs|q §ª~§kª ~´kª«sqr® ~p ~¯ª «¯«ã

®^s|^fszs®· §ª~qª^{Î B¯ª *~^ªi ~p -sªkg®~ª« ~´kª«kk« ®rk 

^i~§®s~| ^|i s{§zk{k|®^®s~| ~p ~¯ª «¯«®^s|^fszs®· s|s®s^ã

®s´k«Î          

5M7 À-¾Ñ 5M7 À-¿Á 

https://investors.glaukos.com/investors/financials/sec-filings/default.aspx
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PROGRAM DESIGN 

Prk *~^ªió« +~{§k|«^®s~|Ï @~{s|^®s|qÏ ^|i 5~´kª|ã

^|gk +~{{s®®kk ¯§i^®ki s®« +~{{s®®kk +r^ª®kª ~|  

-kgk{fkª ¿ÅÏ À¾À¾Ï ®~ p~ª{^zsºk s®« ªk«§~|«sfszs®· p~ª 

~´kª«sqr® ~p «¯«®^s|^fszs®· {^®®kª«Î Prk +~{{s®®kk       

ªkgks´k« ©¯^ª®kªz· ¯§i^®k« ~| ~¯ª §ª~qªk«« ^|i ªk§~ª®« 

®rk s|p~ª{^®s~| ®~ ®rk p¯zz *~^ªiÎ Jzk^«k ´s«s® ®rk +~{ã

§k|«^®s~|Ï @~{s|^®s|qÏ ^|i 5~´kª|^|gk +~{{s®®kk 

+r^ª®kª ̂|i ~¯ª Jª~¶· N®^®k{k|® p~ª {~ªk s|p~ª{^®s~|Î 

N¯«®^s|^fszs®· +~¯|gsz 

7| ^iis®s~| ®~ *~^ªi-zk´kz «¯«®^s|^fszs®· ~´kª«sqr®Ï µk 

p~ª{ki ®rk 5z^¯y~« N¯«®^s|^fszs®· +~¯|gsz s| z^®k À¾À¾Ï        

^ ®^«y p~ªgk ~p gª~««-p¯|g®s~|^z «¯fxkg® {^®®kª k¶§kª®«Ï ®~ 

zk^i ®rk p~ª{¯z^®s~| ^|i s{§zk{k|®^®s~| ~p «¯«®^s|^fszã

s®· §~zsgsk« ^|i §ª~qª^{« ¯|ikª {^|^qk{k|®í« isªkgã

®s~|Î Prk N¯«®^s|^fszs®· +~¯|gszí« Ƒª«® ¯|ikª®^ys|q µ^« ®~ 

ªk«k^ªgr ^|i k´^z¯^®k ®rk ´^ªs~¯« «¯«®^s|^fszs®· ®~§sg« ®~ 

§ªs~ªs®sºk 5z^¯y~«í q~^z-«k®®s|q §ª~gk«« ^|i is«gz~«¯ªk 

pª^{kµ~ªyÎ 

Jªs~ªs®sº^®s~| 

7| k^ªz· À¾À¿Ï µk sik|®sƑki êPskª ¿ë ®~§sg«Ï µrsgr µk 

g~|«sikª ®rk {~«® s{§~ª®^|® ®~ «®^ykr~zikª«Î Prk«k  

®~§sg«Ï µrsgr r^´k ®rk rsqrk«® §~®k|®s^z s{§^g® ~|    

5z^¯y~«í f¯«s|k«« «¯ggk««Ï ^ªk ®rk p~g¯« ~p ~¯ª «¯«®^s|^ã

fszs®· {^|^qk{k|®Ï q~^z «k®®s|qÏ ^|i ªk§~ª®s|qÎ  

Wrszk µk g~|«sikª k^gr ®~§sg ®~ fk s{§~ª®^|® ®~ ~¯ª 

«¯ggk««Ï s® s« s{§kª^®s´k ®r^® µk ^zz~g^®k ªk«~¯ªgk« ®~ 

®r~«k ®~§sg« ®r^® µszz r^´k ®rk {~«® s{§^g® ~| 5z^¯y~«í 

f¯«s|k«« ^|i iªs´k «r^ªkr~zikª ´^z¯kÎ "z®r~¯qr |~|k ~p 

~¯ª Pskª ¿ ®~§sg« p^zz s|®~ ®rk /|´sª~|{k|®^z g^®kq~ª·Ï µk 

µszz g~|®s|¯k ®~ ªk§~ª® ~| k|´sª~|{k|®^z {^®®kª«Î 7® s« 

s{§~ª®^|® ®r^® µk {^s|®^s| §¯fzsg ^gg~¯|®^fszs®· p~ª ~¯ª 

k|kªq· ^|i µ^®kª ¯«kÏ µ^«®k -qk|kª^®s~| ^|i is«§~«^zÏ 

^|i gzs{^®k s{§^g® ^|i «®ª^®kq·Î 

Prk«k Pskª ¿ ®~§sg« ªk{^s| ®rk {~«® s{§^g®p¯z ®~       

5z^¯y~«í f¯«s|k«« «¯ggk«« ^|i r^´k |~® gr^|qki «s|gk 

s|gk§®s~|Î  /^gr ·k^ªÏ µk k´^z¯^®k is«gz~«¯ªk g~|®k|® 

f^«ki ¯§~| pkkif^gy pª~{ k¶®kª|^z «~¯ªgk«Ï s|gz¯is|q 

~¯ª «r^ªkr~zikª«Ï ^« µkzz ^« ¯§i^®k« ~ª gr^|qk« s| ~¯ª 

f¯«s|k«« «®ª^®kq·Î 

/´^z¯^®s~| ^|i 5~^z Nk®®s|q 

"p®kª sik|®sp·s|q ~¯ª Pskª ¿ ®~§sg«Ï µk ^««sq|ki ªk«§~|«sã

fszs®· p~ª k^gr ®~§sg ®~ ®rk {~«® ªkzk´^|® {k{fkª ~p ®rk 

N¯«®^s|^fszs®· +~¯|gszÏ f^«ki ~| ®rksª ª~zk ^|i ªk«§~|«sã

fszs®sk«Î 4~ª k¶^{§zkÏ ~¯ª Nk|s~ª Vsgk Jªk«sik|®Ï B§kª^ã

®s~|«Ï s« ®rk ®~§sg ~µ|kª ~p Mk«§~|«sfzk Jª~g¯ªk{k|® 

Jª^g®sgk«Î Prk ®~§sg ~µ|kª« ^««¯{k ªk«§~|«sfszs®· p~ª 

ªk´skµs|q ~¯ª {^|^qk{k|® ^§§ª~^gr p~ª k^gr Pskª ¿ 

®~§sg ^|i sik|®sp·s|q s{§ª~´k{k|® ~§§~ª®¯|s®sk«Î  

B´kª ®rk ·k^ª«Ï µk r^´k {~isƑki {k{fkª«rs§ ~| ®rk 

+~¯|gsz ®~ s|g~ª§~ª^®k k¶§kª®s«k f^«ki ¯§~| gr^|qk« s| 

p~g¯« µs®rs| k^gr ~p ~¯ª Pskª ¿ ®~§sg«Î  "® ®rk k|i ~p k^gr 

g^zk|i^ª ·k^ªÏ µk r~zi N¯«®^s|^fszs®· +~¯|gsz {kk®s|q« 

®~ §ª~§~«kÏ is«g¯««Ï ^|i «k® |kµ q~^z«Î  

B|gk ®rk +~¯|gsz ^qªkk« ~| ®rk ¯§i^®ki q~^z«Ï ®rk  

N¯«®^s|^fszs®· +~{{s®®kk gr^sª §ªk«k|®« ®rk iª^p® q~^z« 

®~ «k|s~ª {^|^qk{k|® p~ª Ƒ|^z ^§§ª~´^zÎ Prk q~^z« ^ªk 

®rk| is«g¯««ki µs®r ®rk @+5 +~{{s®®kk ~p ®rk *~^ªi 

§ªs~ª ®~ §¯fzsg^®s~|Î 
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5M7 À-ÇÑ 5M7 À-¿ÁÑ 5M7 À-¿ÂÑ 5M7 À-ÀÇÑ 5M7 Á-¿Ñ 5M7 Á-À 

TIER 1 SUSTAINABILITY TOPICS 

https://s29.q4cdn.com/769210894/files/doc_downloads/2025/Glaukos-CNG-Committee-Charter-current-9-19-2024.pdf
https://s29.q4cdn.com/769210894/files/doc_downloads/2025/Glaukos-CNG-Committee-Charter-current-9-19-2024.pdf
https://s29.q4cdn.com/769210894/files/doc_downloads/2025/Glaukos-CNG-Committee-Charter-current-9-19-2024.pdf
https://investors.glaukos.com/investors/financials/sec-filings/default.aspx
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Wk g~|®s|¯k ~¯ª ªkq¯z^ª N¯«®^s|^fszs®· +~¯|gsz {kk®s|q« ®rª~¯qr~¯® ®rk ·k^ª ®~ «¯§§~ª® 

^|i ªk´skµ §ª~qªk«« ®~µ^ªi ~¯ª q~^z«Ï ^« µkzz ^« ®~ ªk´skµ §kkª fk|gr{^ªys|q ^|i  

ª^®s|q ^|i ª^|ys|q ^|^z·«s«Î B¯ª q~^z« s|gz¯ik ^||¯^z ^|i ®s{k-f~¯|i q~^z«Î Prk q~^z« 

p~ª k^gr Pskª ¿ ®~§sg ^ªk «k® p~ª®r rkªkÎ Wk ªk§~ª® ^||¯^zz· ~| ~¯ª §ª~qªk«« ®~µ^ªi ®rk«k 

q~^z«Î Prk q~^z« {^· fk ^ix¯«®ki ~ª k¶§^|iki ^« µk g~|®s|¯k ®~ ªkƑ|k ~¯ª «¯«®^s|^fszã

s®· §ª~qª^{Î Prs« ªk§~ª® ªk´skµ« 5z^¯y~«í Pskª ¿ «¯«®^s|^fszs®· ®~§sg«Ï r~µ µk {^|^qk 

®rk{Ï ^|i ®rk «®k§« 5z^¯y~« §z^|« ®~ ®^yk ®~ ik{~|«®ª^®k g~|®s|¯~¯« s{§ª~´k{k|®Î 

Prk ®~§sg« r^´k fkk| qª~¯§ki f· g^®kq~ª· æ 5~´kª|^|gkÏ Jª~i¯g®«Ï N~gs^zÏ ^|i /|´sã

ª~|{k|®^zÎ 

SUSTAINABILITY COUNCIL 

5z^¯y~« +/B P~{ *¯ª|« Ýp^ª zkp®Þ ^|i N¯«®^s|^fszs®· +~¯|gsz {k{fkª« q^®rkª s| ?^· À¾ÀÂ ®~ gkzkfª^®k 

^grsk´k{k|® ~p yk· «¯«®^s|^fszs®· q~^z«Î 



   7@PMB-Q+P7B@         5>"Q=BN         NQNP"7@"*7>7PY JMB5M"?         5BV/M@"@+/        JMB-Q+PN         NB+7">        /@V7MB@?/@P">     "JJ/@-7X 

5z^¯y~« +~ª§~ª^®s~|  Đ  À¾ÀÂ N¯«®^s|^fszs®· Mk§~ª®  Đ  J^qk  ¿Ä    

GOVERNANCE 

5z^¯y~« s« g~{{s®®ki ®~             

ªk«§~|«sfzk {^|^qk{k|® ~p       

~¯ª f¯«s|k««Î Jª~§kª q~´kª|^|gk       

k|«¯ªk« ®r^® µk ^ªk ~§kª^®s|q s|  

^ {^||kª ®r^® §ª~{~®k« z~|q-

®kª{ f¯«s|k«« «¯ggk««Î 

 5B">N N/P 7@ À¾ÀÂ 
Y/ À¾ÀÂ 

NP"PQN 
5B">N N/P 7@ À¾ÀÃ 

/P67+N "@-             

+B?J>7"@+/ 

+~{§zk®s~| ~p ^|®s-fªsfkª·Û^|®s-g~ªª¯§®s~| 

®ª^s|s|q f· ¿¾¾Ć ~p |kµ ~ª ªk|kµs|q         

is«®ªsf¯®~ª« ^|i ^§§zsg^fzk |kµ rsªk«  

 

+~{§zk®s~| ~p ^|®s-fªsfkª·Û^|®s-g~ªª¯§®s~| 

®ª^s|s|q f· ¿¾¾Ć ~p |kµ ~ª ªk|kµs|q    

is«®ªsf¯®~ª« ^|i ^§§zsg^fzk |kµ rsªk«  

"||¯^z gkª®sƑg^®s~| f· ¿¾¾Ć ~p k{§z~·kk« 

ªkq^ªis|q g~{§zs^|gk µs®r +~ik ~p *¯«s|k«« 

+~|i¯g® ^|i /®rsg« 

 
"||¯^z gkª®sƑg^®s~| ~p +~ik ~p +~|i¯g® f· 

¿¾¾Ć ~p k{§z~·kk« 

Mk´skµ ^|i ªkpªk«r +~ik ~p *¯«s|k««       

+~|i¯g® ^|i /®rsg« s| À¾ÀÂ  
 

4s|^zsºk |kµ ^|i s{§ª~´ki g~{§^|· +~ik 

~p +~|i¯g® 

+~|i¯g® «®^|i^z~|k +~ik ~p +~|i¯g® 

®ª^s|s|q p~ª ^zz Ý^g®s´kÞ k{§z~·kk«  

M/NJB@N7*>/             

JMB+QM/?/@P            

JM"+P7+/N 

Q§i^®k Mĉ- ik«sq| ik´kz~§{k|® i~g¯ã

{k|®« ®~ ªk©¯sªk k´^z¯^®s~| ~p «¯«®^s|^fszs®· 

s| §ª~i¯g® ik«sq| ^|i §^gy^qs|q 

 

*· À¾ÀÅÏ gr^|qk {kisg^z ik´sgk« pª~{ 

§^§kª s|«®ª¯g®s~|« p~ª ¯«k Ý74Q«Þ ®~        

kzkg®ª~|sg Ýµrkªk §kª{s®®ki f· ªkq¯z^®s~|Þ  *· À¾ÀÅÏ gr^|qk ^zz {kisg^z ik´sgk« pª~{ 

§^§kª 74Q« ®~ kzkg®ª~|sg Ýµrkªk §kª{s®®ki f· 

ªkq¯z^®s~|Þ 

 

+~|i¯g® k|qs|kkªs|q k´^z¯^®s~| ~p g~|´kªã

«s~| ®~ fs~ikqª^i^fzk +~ª|k^z 6k^z®r §^gyã

^qs|q s| À¾ÀÂ 

 
V^zsi^®k fs~ikqª^i^fzk §^gy^qs|q p~ª 

+~ª|k^z 6k^z®r /§s~¶^ §ª~i¯g® f· À¾ÀÄ  

+Y*/MN/+QM7PY           

"@- -"P"                

JM7V"+Y 

*· À¾ÀÃÏ p~ª{^zz· ®ª^gy ^zsq|{k|® ~p ®rk  

s|p~ª{^®s~| «kg¯ªs®· §ª~qª^{ ®~ ªkzk´^|® 

g~{§~|k|®« ~p ®rk @7NP «kg¯ªs®· pª^{kµ~ªy 

f^«ki ¯§~| ªs«y ®~ 5z^¯y~« ^|i s|i¯«®ª· fk«® 

§ª^g®sgk« 

 

/|r^|gk V¯z|kª^fszs®· Mk§~ª®s|q         

Jª~qª^{ ®~ sik|®sp·Ï i~g¯{k|®Ï ^|i 

k«g^z^®k ´¯z|kª^fszs®sk« s| s|pª^«®ª¯g®¯ªk  
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ETHICS AND COMPLIANCE 
/|«¯ªs|q ®ª^s|s|q ^|i §~zsgsk« ^ªk s| §z^gk ®~ §ª~{~®k k®rsg^z fkr^´s~ªÏ s|gz¯is|q g~{§zs^|gk µs®r ^zz ªkzk´^|® z^µ« ^|i ªkq¯z^®s~|«Î 

5M7 À-¿ÃÑ 5M7 À-ÀÁÑ 5M7 À-ÀÃÑ 5M7 À-ÀÄÑ 5M7 Á-ÁÑ N"N* 6+-*J-ÀÄ¾^ÎÀÑ N"N* 6+-?N-ÀÅ¾^ÎÀÑ N"N* 6+-*J-ÀÅ¾^ÎÀÑ N"N* 6+-*J-Ã¿¾^ÎÀÑ N"N* 6+-?N-Ã¿¾^ÎÀ 

5z^¯y~« «kky« ®~ p~«®kª ^ µ~ªy§z^gk g¯z®¯ªk ®r^® 

´^z¯k« s|®kqªs®· ^|i k®rsg^z g~|i¯g® ®~ k|«¯ªk ®r^® 

µk ^ªk ªk«§kg®ki ^|i ®ª¯«®ki f· ~¯ª g¯«®~{kª«Ï 

§kkª«Ï g¯ªªk|® ^|i §ª~«§kg®s´k k{§z~·kk«Ï ^|i 

s|´k«®~ª«Î *· g~|i¯g®s|q ~¯ª«kz´k« s| ^ g~{§zs^|® 

^|i k®rsg^z {^||kªÏ 5z^¯y~« g^| s|gªk^«k ®rk ®ª¯«® 

^|i q~~iµszz ~p ~¯ª «®^ykr~zikª«Ï gªk^®k ^ µ~ªys|q 

k|´sª~|{k|® s| µrsgr k{§z~·kk« ^ªk k|q^qki ^|i 

§ª~¯i ®~ µ~ªy p~ª ¯«Ï ^|i ^´~si ®rk g~«® ^|i ®s{k 

ªk©¯sªki ®~ ^iiªk«« §ª~fzk{« ^ªs«s|q pª~{ |~|ã

g~{§zs^|gkÎ  

?^|^qk{k|® "§§ª~^gr 

"g®s|q s| ^| k®rsg^z ^|i g~{§zs^|® {^||kªÏ f~®r 

µs®r ªk«§kg® ®~ s|®kª|^z §~zsgsk« ^|i k¶®kª|^z z^µ« 

^|i ªkq¯z^®s~|«Ï s« ^| s|®kqª^z §^ª® ~p k´kª· ikgsã

«s~| µk {^ykÎ 5z^¯y~« §~zsgsk« ^ªk s|®k|iki ®~ 

rkz§ ~¯ª k{§z~·kk« ¯|ikª«®^|i ®rk s{§~ª®^|gk ~p 

^g®s|q k®rsg^zz· ®~ ¯§r~zi ~¯ª ªk§¯®^®s~| ~p ªkã

«§kg®Ï ®ª¯«®Ï g~|Ƒik|gkÏ ^|i s|®kqªs®·Î Wk s{§zkã

{k|®ki ®rk 5z^¯y~« +~{§zs^|gk ^|i /®rsg«        

Jª~qª^{ ®~ rkz§ ¯« g~{§z· µs®r «®^®kÏ pkikª^zÏ ^|i 

s|®kª|^®s~|^z ªkq¯z^®s~|« ^|i ®~ §ª~´sik q¯si^|gk 

~| s|®kª^g®s~|« µs®r rk^z®rg^ªk §ª~pk««s~|^z«Î      

Prk Jª~qª^{ ^z«~ rkz§« ¯« {^|^qk g~{§zs^|gk-

ªkz^®ki ªs«y«Î Prk g~{§^|·í« +rskp +~{§zs^|gk 

BpƑgkª zk^i« ®rk Jª~qª^{ ^|i ªk§~ª®« ®~ ®rk "¯is® 

+~{{s®®kk ~p ~¯ª *~^ªi ~p -sªkg®~ª« ©¯^ª®kªz·Î 7| 

^iis®s~| ®~ ~¯ª *~^ªi ~p -sªkg®~ª«Ï µk k«®^fzs«rki 

®rk "¯is® +~{{s®®kk ^« ^ ikisg^®ki {~|s®~ªs|q 

f~i· ®~ k|«¯ªk ®rk kppkg®s´k|k«« ^|i s|®kqªs®· ~p 

~¯ª g~{§zs^|gk §ª^g®sgk«Ï ^««k«« ªs«y«Ï ^|i ªk´skµ 

yk· g~{§zs^|gk s|s®s^®s´k«Î Prk +rskp +~{§zs^|gk 

BpƑgkª ^z«~ gr^sª« ®rk 5z^¯y~« +~{§zs^|gk +~{ã

{s®®kkÏ g~{§ªs«ki ~p «k|s~ª {^|^qk{k|® ªk§ªkã

«k|®^®s´k« pª~{ >kq^zÏ 5~´kª|^|gkÏ +~{{kªgs^zÏ 

B§kª^®s~|«Ï 4s|^|gkÏ 6¯{^| Mk«~¯ªgk«Ï ^|i 7|®kªã

|^z "¯is®Î Prk +~{§zs^|gk +~{{s®®kk ^i´s«k« ^|i 

^««s«®« µs®r ®rk s{§zk{k|®^®s~| ~p ®rk Jª~qª^{Î  

"« §^ª® ~p ®rk Jª~qª^{Ï 5z^¯y~« ^i~§®ki §~zsgsk« 

^|i §ª~gki¯ªk« µrsgr «kª´k ^« µªs®®k| «®^|i^ªi« 

~p g~|i¯g® p~ª ~¯ª k{§z~·kk« ^|i ®rsªi-§^ª®·      

is«®ªsf¯®~ª f¯«s|k«« §^ª®|kª«Î Prk«k §~zsgsk« s|ã

gz¯ikÏ ^{~|q ~®rkª«Ð  

¶ +~ik ~p *¯«s|k«« +~|i¯g® ^|i /®rsg«Î  

¶ +~ik ~p /®rsg« ~| 7|®kª^g®s~|« µs®r QÎNÎ 6k^z®r 

+^ªk Jª~pk««s~|^z« µrsgr ªk©¯sªk« ^irkªk|gk 

®~ ®rk "i´^?ki +~ik ~p /®rsg«Î 

¶ 5z~f^z *¯«s|k«« Pª^´kz ^|i /¶§k|«k J~zsg·Î  

¶ -s«®ªsf¯®~ª "|®s-+~ªª¯§®s~| +~{§zs^|gk J~zsg·Î 

¶ QÎNÎ 4~ªksq| +~ªª¯§® Jª^g®sgk« "g® Ý4+J"ÞÛ"|®s 

*ªsfkª· J~zsg·Î  

¶ 7|®kª|^z 7|´k«®sq^®s~|« J~zsg·Î 

¶ N®^®k ^|i >~g^z +~{§zs^|gk Mkqs«®ª^®s~| ^|i 

Mk§~ª®s|q J~zsg·Î  

¶ 7|®kª|^®s~|^z Pª^|«§^ªk|g· Mk§~ª®s|q Mk©¯sªkã

{k|®« J~zsg·Î  

¶ 7|«sikª Pª^is|q ̂|i Ps§§s|q J~zsg·Î  

 

Prk«k §~zsgsk« ^|i §ª~gki¯ªk« ^ªk ªk´skµki ~| ^ 

ªkq¯z^ª f^«s« ®~ k|«¯ªk ®rk· ªk{^s| kppkg®s´kÏ ªkzkã

´^|®Ï ^|i ^zsq|ki µs®r k´~z´s|q zkq^zÏ ªkq¯z^®~ª·Ï 

^|i f¯«s|k«« ªk©¯sªk{k|®«Î  

Q§i^®k« ^ªk {^ik ^« |kgk««^ª· ®~ ^iiªk«« k{kªqã

s|q ªs«y« zk««~|« zk^ª|ki pª~{ s|®kª|^z ^¯is®«Ï       

g~{§zs^|gk s|´k«®sq^®s~|«Ï ^|i ªkq¯z^®~ª· ik´kzã

~§{k|®«Î 

EMPLOYEE PERSPECTIVES 

ê5z^¯y~«í {^|^qk{k|® ®k^{ r^« ^ ikk§ g~{{s®ã

{k|® ®~ s®« k{§z~·kk« ^|i ®~ r¯{^|s®·Ï µrsgr s« ^ 

§~µkªp¯z ^|i {k^|s|qp¯z g~{fs|^®s~|Î 

ê5z^¯y~« r^« ^ ´sfª^|® {^|^qk{k|® ®k^{ ^|i ^ 

g~zz^f~ª^®s´k ^|i ®ª^|«§^ªk|® «k|s~ª zk^ikª«rs§ 

®k^{Ï f~®r ~p µr~{ s|g~ª§~ª^®k s||~´^®s´k       

«~z¯®s~|« s| k´kª· «®k§ ~p ikgs«s~| {^ys|qÎë 

æJ^ª®sgs§^|®« s| 5z^¯y~«í À¾ÀÂ 5ªk^® Jz^gk« ®~ W~ªy           
k{§z~·kk «¯ª´k· 
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ETHICS AND COMPLIANCE 

7| ^iis®s~| ®~ ®rk«k §~zsgsk«Ï {^|^qk{k|® gªk^®ki ^|i is«®ªsf¯®ki ´^z¯k« ^|i 

^®®ªsf¯®k« ^« q¯si^|gk ®~ k{§z~·kk«Ï rkz§s|q ®rk{ ¯|ikª«®^|i ®rk 5z^¯y~« 

g¯z®¯ªk ^|i r~µ ®~ k{f~i· ®rk«k §ªs|gs§zk« s| i^sz· ^g®s~|« ^|i ikgs«s~|«Î Prs« 

s|s®s^®s´k ªks|p~ªgk« ~¯ª g~{{s®{k|® ®~ p~«®kªs|q ^| k®rsg^z ^|i g~{§zs^|® 

µ~ªy§z^gkÏ µrsgr s« ^zsq|ki µs®r ~¯ª g~ªk ´^z¯k«Î 

Prk Jª~qª^{ ^z«~ ikƑ|k« ~¯ª kpp~ª®« ®~ ^||¯^zz· {~|s®~ªÏ ^¯is®Ï ^|i k´^z¯^®k 

g~{§zs^|gk µs®r ~¯ª +~ik ~p *¯«s|k«« +~|i¯g® ^|i /®rsg« ^|i «¯§§~ª®s|q §~zã

sgsk« ̂|i §ª~gkīªk«Ï s|gz̄is|q kpp~ª®« ®~ {~|s®~ª ®rk ̂g®śs®sk« ~p ~̄ª «̂zk« 

p~ªgkÏ {^ªyk®s|q ®k^{«Ï ^|i ^zz ~®rkª §kª«~||kz µr~ s|®kª^g® µs®r rk^z®rg^ªk 

§ª~pk««s~|^z«Î  

7| À¾ÀÂÏ s|®kª|^z ^¯is®« µkªk g~|i¯g®ki ®~ k´^z¯^®k yk· g~{§zs^|gk ^ªk^«Ï s|ã

gz¯is|q ®rsªi-§^ª®· k|q^qk{k|®«Ï g~{{¯|sg^®s~| §ª~gk««k«Ï ^|i s|®kª^g®s~|« 

µs®r rk^z®rg^ªk §ª~´sikª« ®~ k|«¯ªk ^zsq|{k|® µs®r ªkq¯z^®~ª· ^|i g~{§^|· 

«®^|i^ªi«Î Prk«k ^¯is®« sik|®sp· yk· Ƒ|is|q« ^|i §ª~´sik ªkg~{{k|i^®s~|«Ï 

µrsgr zk^i ®~ {^|^qk{k|® ^g®s~| §z^|« ik«sq|ki ®~ {s®sq^®k ªs«y« ^|i s{ã

§ª~´k g~{§zs^|gkÎ Prk «g~§kÏ |^®¯ªkÏ ^|i pªk©¯k|g· ~p ~¯ª ªk´skµ« ^|i      

g~{§zs^|gk {~|s®~ªs|q ^ªk ^ix¯«®ki f^«ki ~| p^g®~ª« «¯gr ^« |kµ ~ª ^{k|iki 

zkq^z ^|i ªkq¯z^®~ª· ªk©¯sªk{k|®«Ï gr^|qk« s| f¯«s|k«« §ª^g®sgk«Ï ^|i ~®rkª 

ªs«y g~|«sikª^®s~|«Î Wk ^z«~ {~|s®~ª ^zz ªk§~ª®« ~p |~|g~{§zs^|gk {^ik ®~ ~¯ª 

k{§z~·kk r~®zs|kÎ Jzk^«k ´s«s® ®rk Mk§~ª®s|q 6~®zs|k «kg®s~| p~ª {~ªk s|p~ªã

{^®s~|Î 

B¯ª Jª~qª^{ ^z«~ g~|®^s|« is«gs§zs|^ª· ^g®s~| q¯sikzs|k« ®~ p~zz~µ µrk| ^| 

k{§z~·kk ´s~z^®k« s|®kª|^z §~zsg· ~ª k¶®kª|^z ªkq¯z^®s~|Î Wk ^««k«« ´s~z^®s~|« ®~ 

ik®kª{s|k sp ®rk· ªk«¯z®ki pª~{ q^§« s| ~¯ª §~zsgsk«Ï §ª^g®sgk«Ï ~ª s|®kª|^z       

g~|®ª~z« ^|i {^yk s|®kª|^z ^ix¯«®{k|®« ®~ §ªk´k|® p¯®¯ªk ´s~z^®s~|«Î B¯ª        

is«gs§zs|^ª· q¯sikzs|k« ^ªk s|®k|iki ®~ rkz§ ¯« {^s|®^s| ^ g~|«s«®k|® ^§§ª~^gr 

®~ is«gs§zs|^ª· ^g®s~|«Ï µrsgr g^| fk ^« «k´kªk ^« ®kª{s|^®s~|Î /¶®kª|^zz·Ï      

5z^¯y~« g~{§zsk« µs®r ®rk -ª¯q N¯§§z· +r^s| Nkg¯ªs®· "g® Ý-N+N"ÞÎ Prª~¯qr 

®rs« ªkq¯z^®s~|Ï 5z^¯y~« s« ªk©¯sªki ®~ ªk§~ª® ^|· §~®k|®s^z g~¯|®kªpks® §ª~i¯g®« 

®~ ®rk +ªs{s|^z -s´s«s~| ~p ®rk QÎNÎ -k§^ª®{k|® ~p <¯«®sgkÎ "® ®rk k|i ~p À¾ÀÁÏ 

µk g~|i¯g®ki ^ q^§ ^««k««{k|® ®~ sik|®sp· ^ªk^« p~ª k|r^|gs|q ^|i p¯ª®rkª 

ik´kz~§s|q ~¯ª §ª~qª^{Î   

"« §^ª® ~p ~¯ª ^||¯^z +~{§zs^|gk Jz^|Ï s| À¾ÀÂÏ µk s{§zk{k|®ki |kµ §~zsgsk«Ï 

§ª~gki¯ªk«Ï ^|i q¯sikzs|k«Ï k¶§^|iki ~¯ª is«®ªsf¯®~ª i¯k iszsqk|gkÏ {~|s®~ªã

s|q ^|i ^¯is®s|q §ª~gki¯ªk«Ï {^ik ®kgr|~z~q· k|r^|gk{k|®« ®~ ~¯ª §r·«sgs^| 

k|q^qk{k|® ^|i is«®ªsf¯®~ª {^|^qk{k|® µkf-f^«ki §z^®p~ª{Ï ¯§qª^iki ~¯ª 

®ª^´kz ^|i k¶§k|«k {~|s®~ªs|q g^§^fszs®sk«Ï ik´kz~§ki ^|i ªk´s«ki «k´kª^z yk· 

g~|®ª^g® ®k{§z^®k«Ï fª~^ik|ki ~¯ª ^||¯^z f¯«s|k«« |kki« ^««k««{k|®«Ï ^|i 

k¶§^|iki ~¯ª §r·«sgs^| k|q^qk{k|® §ª~gk««k«Ï µ~ªyƒ~µ«Ï §^·{k|®«Ï ^|i 

«·«®k{ g~|®ª~z«Î 

/i¯g^®s~|^z ^|i                

Pª^s|s|q N¯§§~ª® 

+~|«¯z®s|q ^|i Mk«k^ªgr            

/|q^qk{k|®«  

N^zk«Ï Jª~{~®s~|^z                  

^|i *¯«s|k«« 7|®kª^g®s~|« 

5sp®« ^|i ?k^z« 
+r^ªs®^fzk -~|^®s~|«           

^|i 5ª^|®«  

Prsªi-J^ª®· Mkz^®s~|«rs§« 

^|i Pª^|«§^ªk|g· 

CODE OF BUSINESS CONDUCT AND ETHICS 

+ªs®sg^z ®~§sg« g~´kªki s| ~¯ª +~ik ~p *¯«s|k«« +~|i¯g® ^|i /®rsg« s|gz¯ikÐ 

Mk§~ª®s|q                 

g~ik ´s~z^®s~|«  

+~{§k®s®s~| ^|i p^sª 

ik^zs|q 

"|®s-fªsfkª· ^|i 

g~ªª¯§®s~| 

+~{§zs^|gk µs®r z^µ« 

^|i ªkq¯z^®s~|« 

J~zsg· ^q^s|«®         

ªk®^zs^®s~|  
+~|ƒsg®« ~p s|®kªk«® 

Jª~®kg®s~| ^|i ¯«k ~p  

g~{§^|· ^««k®« 

J~zs®sg^z g~|®ªsf¯®s~|« 

^|i ´~z¯|®kkª ^g®s´s®sk« 

6^|izs|q ~p g~{§^|· ªkg~ªi« ^|i                   

g~|Ƒik|®s^z s|p~ª{^®s~|  

"gg¯ª^g· ~p Ƒ|^|gs^z ªk§~ª®« ^|i ~®rkª                

§¯fzsg g~{{¯|sg^®s~|« 

"§§ª~§ªs^®k f¯«s|k«« §ª^g®sgk« ªkz^®s|q ®~            

qsp®« ^|i k|®kª®^s|{k|® 

?^s|®^s|s|q ®rk rk^z®r ^|i «^pk®· ~p ®rk           

g~{§^|·í« k|´sª~|{k|® ^|i µ~ªy§z^gk 
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J~zsgsk« 

B¯ª §~zsgsk« g~{{¯|sg^®k ®r^® ^ g¯z®¯ªk ~p s|®kqªs®· s« ^| ^««k®Î B¯ª +~ik ~p 

*¯«s|k«« +~|i¯g® ^|i /®rsg« «kª´k« ^« ^ «®^|i^ªi p~ª 5z^¯y~« k{§z~·kk«Ï     

~pƑgkª«Ï ^|i ®rk *~^ªi ~p -sªkg®~ª«Î @~|g~{§zs^|gk µs®r ®rk +~ik §~«k« ^ 

«sq|sƑg^|® Ƒ|^|gs^z ^|i ªk§¯®^®s~|^z ªs«yÎ Prk +~ik ~p *¯«s|k«« +~|i¯g® ^|i 

/®rsg« §ª~rsfs®« k{§z~·kk« pª~{ ¯«s|q g~{§^|· p¯|i« ~ª ^««k®« p~ª §~zs®sg^z 

§¯ª§~«k« ¯|zk«« ^§§ª~´ki f· ®rk +rskp +~{§zs^|gk BpƑgkªÎ  

7| «¯§§~ª® ~p «~¯|i §¯fzsg §~zsg·Ï µk «¯§§~ª® ®r~«k §kª«~|« µr~ «kª´k ®rk 

§¯fzsg f· «kkys|q kzkg®ki ~pƑgkÎ +~|«s«®k|® µs®r QÎNÎ pkikª^z ^|i «®^®k z^µ«Ï 

5z^¯y~« r^« k«®^fzs«rki ®rk 5z^¯y~« J~zs®sg^z "g®s~| +~{{s®®kk Ý5z^¯y~« 

sJ"+ÞÏ p¯|iki «~zkz· ®rª~¯qr k{§z~·kk g~|®ªsf¯®s~|«Î 5z^¯y~« sJ"+ ~ppkª«    

kzsqsfzk QÎNÎ k{§z~·kk« ^ ´~z¯|®^ª· µ^· ®~ §^ª®sgs§^®k s| «r^§s|q §¯fzsg §~zsg· 

^|i ´~sgs|q ´skµ« ~| f¯«s|k««-ªkz^®ki s««¯k«Î Mkqs«®kªki µs®r ®rk 4kikª^z /zkgã

®s~| +~{{s««s~|Ï ®rk sJ"+ Ƒzk« ªkq¯z^ª ªk§~ª®« ~| s®« g~|®ªsf¯®s~|« ^|i        

k¶§k|is®¯ªk« s| ^gg~ªi^|gk µs®r ®rk 4kikª^z /zkg®s~| +^{§^sq| "g® ~p ¿ÇÅ¿Î 

"iis®s~|^zz·Ï 5z^¯y~« s« ªkqs«®kªki ®~ z~ff· µs®r ®rk QÎNÎ +~|qªk«« ^|i Ƒzk« 

ªkq¯z^ª ªk§~ª®« is«gz~«s|q z~ff·s|q ^g®s´s®sk« ^« ªk©¯sªki f· ®rk >~ff·s|q      

-s«gz~«¯ªk "g® ~p ¿ÇÇÃÎ  

B¯ª "|®s-*ªsfkª· J~zsg· ikƑ|k« g~ªª¯§®s~| ^|i §ª~rsfs®« ®rk {^ys|q ~p fªsfk« 

~ª p^gszs®^®s~| §^·{k|®«Î 7| À¾ÀÁÏ µk g~|i¯g®ki ^| k|®kª§ªs«k ªs«y ^««k««{k|®Ï 

µrsgr s|gz¯iki ^| k´^z¯^®s~| ~p fªsfkª· ^|i g~ªª¯§®s~| ªs«y« ^|i ®rk kppkg®s´kã

|k«« ~p k¶s«®s|q g~|®ª~z«Î *^«ki ~| ®rs« ^««k««{k|®Ï µk s{§zk{k|®ki ^ {s®sq^ã

®s~| §z^| ®rª~¯qr~¯® À¾ÀÂ ®~ k|r^|gk g~|®ª~z« ^|i {^|^qk ªs«y« ªkz^®ki ®~ 

§r·«sgs^| s|®kª^g®s~|« ^|i ®rsªi-§^ª®· {^|^qk{k|®Î 

6k^z®rg^ªk Jª~pk««s~|^z 7|®kª^g®s~|« 

"® 5z^¯y~«Ï µk ªkg~q|sºk ®r^® s|®kª^g®s|q µs®r rk^z®rg^ªk §ª~pk««s~|^z« s«     

k««k|®s^z ®~ ik´kz~§ s||~´^®s´k §ª~i¯g®« ^|i §ª~´sik ´s®^z ki¯g^®s~| ^|i ®ª^s|ã

s|q ~| ~¯ª ~§r®r^z{sg ®ªk^®{k|®« ^|i ®rkª^§sk«Î B¯ª s|®kª^g®s~|« µs®r 

rk^z®rg^ªk §ª~pk««s~|^z« {¯«® g~{§z· µs®r «®^®kÏ pkikª^zÏ ^|i s|®kª|^®s~|^z z^µ« 

^|i ªkq¯z^®s~|« ^|i «^®s«p· k®rsg^z «®^|i^ªi« ^§§ª~§ªs^®k p~ª ~¯ª s|i¯«®ª·Î Wk 

{¯«® ^z«~ p¯zƑzz ®rk ªk©¯sªki ®ª^|«§^ªk|g· ªk§~ª®s|q ªkz^®ki ®~ ®r~«k ik^zs|q«Î  

Prk g~{§^|· r^« ^i~§®ki §~zsgsk« ^|i §ª~gki¯ªk« ®~ q¯sik ~¯ª s|®kª^g®s~|« 

µs®r rk^z®rg^ªk §ª~pk««s~|^z« ^|i k«®^fzs«r ®rk §ª~gk«« p~ª ªk§~ª®s|q ~fzsq^ã

®s~|« Ý§^·{k|®« ^|i ~®rkª ®ª^|«pkª« ~p ´^z¯kÞ s| ®rk x¯ªs«isg®s~|« s| µrsgr s® s« 

{^|i^®kiÏ s|gz¯is|q ~¯ª +~ik ~p /®rsg« ~| 7|®kª^g®s~|« µs®r QÎNÎ 6k^z®r +^ªk 

Jª~pk««s~|^z«Ï N®^®k ^|i >~g^z +~{§zs^|gk Mkqs«®ª^®s~| ^|i Mk§~ª®s|q J~zsg·Ï 

^|i 7|®kª|^®s~|^z Pª^|«§^ªk|g· Mk§~ª®s|q Mk©¯sªk{k|®« J~zsg·Î /|q^qk{k|® 

µs®r rk^z®rg^ªk §ª~´sikª« s« ^| s{§~ª®^|® §^ª® ~p ~¯ª f¯«s|k«« «~ ®r^® µk {^· 

g~|´k· ´s®^z s|p~ª{^®s~| ªkq^ªis|q ~¯ª §ª~i¯g®« ^|i ®rk is«k^«k« ®rk· ^ªk      

s|®k|iki ®~ ®ªk^® ~ª «~ ®r^® µk g^| q^s| ^|i «r^ªk y|~µzkiqk pª~{ ®rksª        

k¶§kª®s«k ^|i k¶§kªsk|gkÎ Prk«k §~zsgsk« k|«¯ªk ®r^® µk k|q^qk µs®r 

rk^z®rg^ªk §ª~´sikª« ªk«§~|«sfz·Ï ^´~sis|q ^|· s{§ª~§kª s|ƒ¯k|gk ~| ®rksª 

s|ik§k|ik|® {kisg^z x¯iq{k|®Î 

Prsªi J^ª®sk« 

5z^¯y~« k|q^qk« ®rsªi-§^ª®· is«®ªsf¯®~ª« ®~ «kzz ~¯ª §ª~i¯g®« s| g~¯|®ªsk« 

µrkªk µk i~ |~® r^´k isªkg® §ªk«k|gk ~ª §kª«~||kzÎ Prk«k is«®ªsf¯®~ª« ªk§ªkã

«k|® 5z^¯y~« µrk| «kzzs|q ~¯ª §ª~i¯g®« ^|i ^ªk k¶§kg®ki ®~ ¯§r~zi ®rk «^{k 

k®rsg^z «®^|i^ªi« µk p~zz~µ µrk| s|®kª^g®s|q µs®r g¯«®~{kª«Î 7p ªki ƒ^q« ^ªk 

ik®kg®kiÏ µk ®^yk ^§§ª~§ªs^®k «®k§« ®~ {s®sq^®k ^|· ªs«y ®~ ®rk g~{§^|·Î B¯ª 

g~|®ª^g®« µs®r is«®ªsf¯®~ª« |~µ s|gz¯ik ^ -s«®ªsf¯®~ª +~ik ~p +~|i¯g® ^|i  

ªk©¯sªk f~®r §^ª®sk« ®~ g~{§z· µs®r z^µ«Ï s|gz¯is|q ^|®s-g~ªª¯§®s~| ^|i k¶§~ª® 

ªkq¯z^®s~|«Î Wk ^z«~ §ª~´sik ^|®s-fªsfkª· ^|i ^|®s-g~ªª¯§®s~| ®ª^s|s|q ®~ ^zz 

|kµ ^|i ªk|kµs|q ®rsªi-§^ª®· is«®ªsf¯®~ª«Î  

"iis®s~|^zz·Ï 5z^¯y~« k|q^qk« QÎNÎ rk^z®rg^ªk §ª~pk««s~|^z« p~ª zkqs®s{^®k  

g~|«¯z®s|q «kª´sgk« sp ®rk· §~««k«« ®rk ªk©¯s«s®k ©¯^zsƑg^®s~|«Ï k¶§kªsk|gkÏ «§kã

gs^z y|~µzkiqkÏ ~ª g^§^fszs®sk«Î Prk g~|«¯z®s|q «kª´sgk« ^|i ªkz^®ki §^·{k|® 

+~ik ~p *¯«s|k«« +~|i¯g® ^|i       

/®rsg« Jªs|gs§zk« 

/®rsg^z 7|®kª^g®s~|« µs®r 6k^z®rg^ªk          

Jª~pk««s~|^z ^|i J^·~ª« 

Jª~{~®s~|^z +~{{¯|sg^®s~|« Mk§~ª®s|q Vs~z^®s~|« 

Pª^|«§^ªk|g· Mk§~ª®s|q ^|i Jªs´^g· "|®s-+~ªª¯§®s~| 
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ETHICS AND COMPLIANCE 

ª^®k« ^ªk «¯fxkg® ®~ ^ |kki« ^««k««{k|® ^|i p^sª {^ªyk® ´^z¯k k´^z¯^®s~|Î "zz 

|kµ ^|i ªk|kµki is«®ªsf¯®~ª« ^|i g~|«¯z®^|®« ^ªk «¯fxkg® ®~ §ªk-k|q^qk{k|® 

^|i ~|q~s|q «^|g®s~|Ï ikf^ª{k|®Ï ^|i ^i´kª«k {kis^ «gªkk|s|q«Î 

?^ªyk®s|q Jª^g®sgk«   

5z^¯y~« s« ikisg^®ki ®~ ¯§r~zis|q ®rk rsqrk«® «®^|i^ªi« ~p r~|k«®· ^|i s|®kqã

ªs®· s| ~¯ª {^ªyk®s|q §ª^g®sgk«Î Wk ^´~si ^|· ¯|«¯f«®^|®s^®ki gz^s{« ^f~¯® ®rk 

rk^z®r fk|kƑ®« ~p ~¯ª §ª~i¯g®« ^|i §ªs~ªs®sºk p¯zz ®ª^|«§^ªk|g· ^f~¯® §~®k|®s^z 

ªs«y«Ï ^s{s|q ®~ §ª~´sik ~¯ª g¯«®~{kª« µs®r gzk^ªÏ ^gg¯ª^®kÏ ^|i ªkzs^fzk s|p~ªã

{^®s~|Î 

5z^¯y~« r^« ^i~§®ki «k´kª^z {^ªyk®s|q §ª^g®sgk« §~zsgsk«Ï s|gz¯is|q ~¯ª +~ik 

~p /®rsg« ~| 7|®kª^g®s~|« µs®r QÎNÎ 6k^z®r +^ªk Jª~pk««s~|^z«Ï Q|«~zsgs®ki Bpp-

z^fkz ^|i Jªk-^§§ª~´^z ?kisg^z 7|p~ª{^®s~| Mk©¯k«®«Ï ^|i /¶®kª|^z +~{{¯|sã

g^®s~| N®^|i^ªi B§kª^®s|q Jª~gki¯ªkÎ  J¯ª«¯^|® ®~ ®rk«k §~zsgsk«Ï ~¯ª {^ªyk®ã

s|q {^®kªs^z« ^ªk ªk´skµki ®rª~¯qr ^ p~ª{^zsºki §ª~gk«« s|´~z´s|q {kisg^zÏ zkã

q^zÏ ^|i ªkq¯z^®~ª· Ý?>MÞ ªk´skµ ®~ k|«¯ªk §ª~{~®s~|^z {^®kªs^z« ^ªk z^µp¯zÏ 

®ª¯®rp¯zÏ ~|-z^fkzÏ ^|i |~® {s«zk^is|q fkp~ªk is««k{s|^®s~|Î 

"§§ª~§ªs^®k §kª«~||kz s| N^zk«Ï ?^ªyk®s|qÏ Jª~pk««s~|^z /i¯g^®s~|Ï ^|i ?^ªyk® 

"ggk«« ªkgks´k ®ª^s|s|q ~| ®~§sg« «¯gr ^« ~|-z^fkz {^ªyk®s|qÏ §ª~§kª «~gs^z  

{kis^ ¯«^qkÏ ªks{f¯ª«k{k|®Ï ^|i §^®sk|® «¯§§~ª®Ï g~{§^|·-r~«®ki §ª~i¯g® 

®ª^s|s|q ^|i ki¯g^®s~|Ï ®rk §ª~´s«s~| ~p {k^z«Ï ®ª^´kzÏ qsp®« ^|i k|®kª®^s|{k|®Ï 

g~{§^|· «¯§§~ª® ~p ®rsªi-§^ª®· ki¯g^®s~|^z §ª~qª^{«Ï ^|i g~|«¯z®s|q ^ªª^|qkã

{k|®« µs®r rk^z®rg^ªk §ª~pk««s~|^z«Î  

Wk ^z«~ §ª~´sik ®ª^s|s|q ®~ ®r~«k µr~ «§k^y ~| ~¯ª fkr^zpÏ «¯gr ^« rk^z®rg^ªk 

§ª~pk««s~|^z«Î " gª~««-p¯|g®s~|^z zkq^zÏ ªkq¯z^®~ª·Ï ^|i {kisg^z ®k^{ ªk´skµ« ^zz 

µªs®®k| {^ªyk®s|q {^®kªs^z« ®~ k|«¯ªk §ª~i¯g® s|p~ª{^®s~| s« ^gg¯ª^®kÏ f^zã

^|gkiÏ ^|i g~|«s«®k|® µs®r ^§§ª~´ki s|isg^®s~|« ^|i ^´^sz^fzk gzs|sg^z i^®^Î 

Mk§~ª®s|q 6~®zs|k 

5z^¯y~« k|g~¯ª^qk« g~{{¯|sg^®s~| ªkq^ªis|q «¯«§kg®ki ´s~z^®s~|« ~p g~{§^ã

|· §~zsg· ~ª z^µÎ /{§z~·kk« g^| ªk§~ª® g~|gkª|« ®~ ®rksª «¯§kª´s«~ªÏ 6¯{^| 

Mk«~¯ªgk«Ï ®rk +rskp +~{§zs^|gk BpƑgkªÏ ~ª ®rª~¯qr ~¯ª ^|~|·{~¯« ®rsªi-§^ª®· 

r~®zs|kÏ ^ggk««sfzk ÀÂÛÅ ´s^ µkf ~ª ®~zz-pªkk |¯{fkªÎ                                             

ÆÇĆ                                   
N^si {^|^qk{k|® s« r~|k«® ^|i k®rsg^z s| 

®rksª f¯«s|k«« §ª^g®sgk«Î 

Ç¾Ć                                                                  

N^si k¶kg¯®s´k« p¯zz· k{f~i· ®rk 

fk«® gr^ª^g®kªs«®sg« ~p ~¯ª g~{§^|·Î 

Ç¾Ć                                                                   
N^si ®rk· pkkz «^pk ®~ {^yk x~f-ªkz^®ki 

ikgs«s~|« µs®r~¯® pkkzs|q §ªk««¯ªk ®~ 

g~{§ª~{s«k k®rsg«Ï s|®kqªs®· ~ª ®~           

´s~z^®k §~zsgsk« ~ª ®rk z^µ s| ~ªikª ®~ 

^grsk´k f¯«s|k«« q~^z«Î 

ÆÃĆ                                                                   

N^si {^|^qk{k|® s« ^§§ª~^gr^fzk 

^|i k^«· ®~ ®^zy µs®r ^f~¯® s««¯k« 

ªkz^®ki ®~ k®rsg«Ï s|®kqªs®·Ï ^|i         

i~s|q ®rk ªsqr® ®rs|qÎ 

ETHICS SURVEY RESULTS 

7| À¾ÀÂÏ µk g~|i¯g®ki ^ g~{§^|·µsik 5ªk^® Jz^gk ®~ W~ªy k{§z~·kk «¯ªã

´k·Î 7® µ^« ik«sq|ki ®~ i~g¯{k|® k{§z~·kk ~§s|s~|« ^|i ^®®s®¯ik« µs®r ªkã

«§kg® ®~ µ~ªy§z^gk g¯z®¯ªkÏ s|gz¯is|q r~µ kppkg®s´kz· 5z^¯y~« zk^ikª« k¶rsfs® 

k®rsg«Ï g~{§zs^|gkÏ ^|i s|®kqªs®·Î Mk«¯z®« ^ªk ¯«ki ®~ q^¯qk µrkªk µk ^ªk 

g¯ªªk|®z· ^« ^ g~{§^|· ^|i µrkªk µk r^´k ~§§~ª®¯|s®sk« ®~ qª~µ ^|i ik´kzã

~§Î Prk «¯ª´k· µ^« g~|i¯g®ki f· ^ ®rsªi §^ª®·Î Mk«§~|«k« µkªk ^|~|·{~¯« 

^|i ^§§ª~¶s{^®kz· Æ¿Ć ~p ~¯ª k{§z~·kk« §^ª®sgs§^®kiÎ  

Mk«¯z®« ik{~|«®ª^®ki ^ «®ª~|q s|ƒ¯k|gk ~p k®rsg^z §ª^g®sgk« µs®rs| 5z^¯y~« 

^|i ®r^® «k|s~ª {^|^qk{k|® §z^gk« ^ rsqr §ªk{s¯{ ~| s|®kqªs®·Ï k®rsg^z fkã

r^´s~ªÏ ^|i ®~|k ^® ®rk ®~§Î Prs« rkz§« ¯« ¯|ikª«®^|i k{§z~·kk«í §kª«§kgã

®s´k« ~| k®rsg^z {^®®kª«Î Ng~ªk« g^| fk g~{§^ªki ^gª~«« p¯|g®s~|« ^|i f¯«sã

|k«« ¯|s®« ^|iÏ µrkªk ^´^sz^fzkÏ fk|gr{^ªyki ^q^s|«® ®r~«k ~p «s{sz^ª k|®sã

®sk«Î  
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ETHICS AND COMPLIANCE 

Prk r~®zs|k s« ^´^sz^fzk ~| ~¯ª µkf«s®k ®~ k{§z~·ã

kk«Ï s|´k«®~ª«Ï «¯§§zskª«Ï ^|i ~®rkª «®^ykr~zikª« 

qz~f^zz· s| «k´kª^z z~g^z z^|q¯^qk«Î /{§z~·kk« ªkã

gks´k k{^sz ªk{s|ikª« ^f~¯® ®rs« r~®zs|k ^||¯^zz·Î  

Prª~¯qr ®rk ®rsªi-§^ª®·í« s{§zk{k|®ki g^«k {^|ã

^qk{k|® «·«®k{Ï µk ®ª^gy ^|i ªk´skµ ^zz ªk§~ª®« ®~ 

®rk r~®zs|k ^|i s|´k«®sq^®k ^§§ª~§ªs^®kz·Î Wrk| 

«¯pƑgsk|® s|p~ª{^®s~| s« §ªk«k|®ki ®~ µ^ªª^|® ^| 

s|´k«®sq^®s~|Ï µk §ª~{§®z· s|´k«®sq^®k ^zz ^zzkqki 

{^®kªs^z ´s~z^®s~|« ~p z^µ ^|i g~{§^|· §~zsgsk«Î  

Wk p~zz~µ ¯§ µs®r ®rk ªk§~ª®kªÝ«Þ ^|i «¯fxkg®      

k{§z~·kkÝ«ÞÏ sp ^§§zsg^fzkÏ ®~ «r^ªk s|´k«®sq^®s~| 

ªk«¯z®« µrszk ªk«§kg®s|q §ªs´^g· ^|i g~|Ƒik|®s^zs®·Î 

B¯ª +~ik ~p *¯«s|k«« +~|i¯g® ^|i /®rsg« k¶§zsgs®z· 

§ª~rsfs®« ^|· p~ª{ ~p ªk®^zs^®s~| ^q^s|«® ^| k{§z~·ã

kk µr~Ï s| q~~i p^s®rÏ ªk§~ª®« «¯«§kg®ki {s«g~|ã

i¯g®Î "® ®rk g~|gz¯«s~| ~p ^| s|´k«®sq^®s~|Ï µk g~|ã

Ƒª{ ®r^® g~ªªkg®s´k ^g®s~|« r^´k fkk| ®^yk|Ï ^|i 

µk grkgy f^gy s| µs®r ªk§~ª®kª« ~ª ªk´skµ ªkg~ªi« 

®~ ik®kª{s|k sp ^|· ªk®^zs^®s~| r^« ~gg¯ªªkiÎ "|· 

k{§z~·kk k|q^qki s| ªk®^zs^®s~| µszz fk «¯fxkg® ®~ 

is«gs§zs|^ª· ^g®s~|Î   

B¯ª qªsk´^|gk ªk«~z¯®s~| §ª~gk«« ^|i ~§k|-i~~ª 

§~zsg· §ª~´sik« k{§z~·kk« µs®r ^´k|¯k« ®~ ªk«~z´k 

s««¯k« ªkz^®ki ®~ ¯|p^sª ®ªk^®{k|® ~ª is«^qªkk{k|®« 

µs®r g~{§^|· §~zsgsk«Î Prk«k ªk«~¯ªgk« ^ªk ikã

«sq|ki ®~ k|«¯ªk ~¯ª k{§z~·kk« pkkz rk^ªi ^|i 

«¯§§~ª®ki s| ^iiªk««s|q gr^zzk|qk« ªk«§kg®p¯zz·Î 

Jª~qªk«« P~µ^ªi ~¯ª 5~^z« 

7| À¾ÀÂÏ µk ªk^grki ~¯ª q~^z ~p ¿¾¾Ć g~{§zk®s~| 

~p ^|®s-fªsfkª·Û^|®s-g~ªª¯§®s~| ®ª^s|s|q f· ^§§zsg^ã

fzk |kµ rsªk« ^|i ^zz ÁÇ ~p ~¯ª |kµ ~ª ªk|kµs|q 

®rsªi-§^ª®· is«®ªsf¯®~ª«Î Wk «®ªs´k ®~ ^grsk´k ®rs« 

q~^z ^q^s| s| À¾ÀÃÏ µrsgr µszz s|gz¯ik ®rk ®ª^s|s|q 

~p ^zz is«®ªsf¯®~ª §ªs|gs§^z« ^|i k{§z~·kk« s|´~z´ki 

s| ®rk «^zk ~p ~¯ª §ª~i¯g®«Ï fkg^¯«k s® ^zz~µ« ¯« ®~ 

k{§r^«sºk ®~ yk· «¯§§z· gr^s| §^ª®|kª« ~¯ª        

ªk©¯sªk{k|® ®r^® ®rk· i~ f¯«s|k«« s| ^ zkq^z ^|i  

k®rsg^z {^||kªÎ 7® ^z«~ k|«¯ªk« g~|®s|¯ki ^ggk«« ®~ 

®rk yk· {^®kªs^z« iªs´s|q ~¯ª §ª~i¯g®«Î  

Wk ^z«~ ªk^grki ~¯ª q~^z ~p ^||¯^z gkª®sƑg^®s~| ~p 

~¯ª +~ik ~p *¯«s|k«« +~|i¯g® ^|i /®rsg« f· ¿Ï¾¾Ä 

k{§z~·kk«Ï µrsgr g~|«®s®¯®k« ¿¾¾Ć ~p ~¯ª ^g®s´k 

k{§z~·kk« ^« ~p -kgk{fkª ¿ÃÏ À¾ÀÂÏ µr~ isi |~® 

«¯f«k©¯k|®z· «k§^ª^®k pª~{ ®rk g~{§^|·Î Prk gkªã

®sƑg^®s~| k|«¯ªk« ®r^® ~¯ª §kª«~||kz ¯|ikª«®^|i 

®rk k¶§kg®^®s~|« «k® p~ª®r s| ~¯ª +~ik ~p *¯«s|k«« 

+~|i¯g® ^|i /®rsg« ^|i k|g~¯ª^qk« ~¯ª k{§z~·ã

kk« ®~ §^ª®|kª µs®r ®rk ~ªq^|sº^®s~| ®~ {^|^qk ~¯ª 

s|«®s®¯®s~|^z k®rsg« q~^z«Î Wk µszz ~|gk ^q^s|      

ªk©¯sªk gkª®sƑg^®s~| ~p ~¯ª +~ik ~p *¯«s|k««        

+~|i¯g® ^|i /®rsg« f· ^zz k{§z~·kk« s| À¾ÀÃÎ  

Prs« ·k^ªÏ ®rk g~{§^|· «k® ^ q~^z ®~ ªk´skµ ^|i 

¯§i^®k ~¯ª +~ik ~p *¯«s|k«« +~|i¯g® ^|i /®rsg« 

®~ k|«¯ªk s® ªk{^s|« ^zsq|ki µs®r g¯ªªk|® ´^z¯k«Ï 

«®^|i^ªi«Ï ^|i fk«® §ª^g®sgk«Î Prk §ª~xkg® s« µkzz 

¯|ikªµ^·Ï µs®r «sq|sƑg^|® §ª~qªk«« {^ik ®rª~¯qrã

~¯® ®rk ·k^ªÎ Prk g~{§ªkrk|«s´k ªk´skµ ^|i       

¯§i^®k« ^ªk ~| ®ª^gy ®~ fk Ƒ|^zsºki ^|i s{§zkã

{k|®ki f· k^ªz· À¾ÀÃÎ  Wk §z^| ®~ §ª~´sik 

«®^|i^z~|k ®ª^s|s|q ~p ®rk |kµ +~ik ~p *¯«s|k«« 

+~|i¯g® ^|i /®rsg« p~ª ^zz k{§z~·kk« s| À¾ÀÃÎ 
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RESPONSIBLE PROCUREMENT PRACTICES 
Jª~´sis|q §~zsgsk« p~ª ^|i ^««k««s|q ^|i {~|s®~ªs|q 5z^¯y~«í «¯§§zskª« p~ª «¯«®^s|^fzk §ª^g®sgk« s|gz¯is|q z^f~ª §ª^g®sgk«Ï «¯gr ^« r¯{^| ªsqr®«Ï p^sª ®ªk^®{k|®Ï grszi z^f~ªÏ ^|i 
«^pk µ~ªys|q g~|is®s~|«Î ?^ys|q «¯ªk ®r^® ®rk §ª~i¯g®« ^|i «kª´sgk« §ª~g¯ªki ^ªk «¯«®^s|^fzkÏ µs®r z~µ k|´sª~|{k|®^z s{§^g® ^|i §~«s®s´k «~gs^z ªk«¯z®«Î 

5M7 À-ÄÑ 5M7 À-ÀÃÑ 5M7 Á-ÁÑ 5M7 Á¾Æ-¿Ñ 5M7 Â¿Â-¿Ñ N"N* 6+-*J-ÂÁ¾^Î¿Ñ N"N* 6+-?N-ÂÁ¾^Î¿Ñ N"N* 6+-?N-ÂÁ¾^ÎÀÑ N"N* 6+-?N-ÂÁ¾^ÎÁ 

5z^¯y~«í ikzs´kª· ~p ´s«s~|-«^´s|q §ª~i¯g®« ®~ §^ã

®sk|®« ik§k|i« ~| ~¯ª ^fszs®· ®~ «~¯ªgk ®rk {^®kªsã

^z« ¯«ki ®~ {^|¯p^g®¯ªk ~¯ª §ª~i¯g®« s| ^ ªk«§~|ã

«sfzk ^|i «¯«®^s|^fzk {^||kªÎ Prª~¯qr ªk«§~|«sã

fzk §ª~g¯ªk{k|® §ª^g®sgk« ®r^® g¯z®s´^®k «®ª~|q 

«¯§§zskª ªkz^®s~|«rs§«Ï µk g^| «®s{¯z^®k ®rk qz~f^z 

kg~|~{· µrszk ^g©¯sªs|q ®rk {^®kªs^z« |kkiki ®~ 

gªk^®k zspk-gr^|qs|q §ª~i¯g®« p~ª ~¯ª g¯«®~{kª«Î 

4¯ª®rkªÏ ~¯ª §¯ª«¯s® ~p ^i´^|gki {^|¯p^g®¯ªs|q 

®kgr|~z~qsk«Ï µrsgr ^ªk k««k|®s^z p~ª {kk®s|q ®rk 

§ªkgs«k ®~zkª^|gk« ªk©¯sªki p~ª ~¯ª §ª~i¯g®«Ï ^ªk 

§ªs{^ªsz· p~¯|i s| ®rk {~«® ik´kz~§ki g~¯|®ªsk« 

µrkªk rsqrkª «®^|i^ªi« ~p r¯{^| ªsqr®« ^ªk ¯§ã

rkziÎ 

?^|^qk{k|® "§§ª~^gr  

B¯ª >kq^z ^|i N¯§§z· +r^s| ®k^{« g~zz^f~ª^®k ®~ 

{^|^qk ~¯ª ªk«§~|«sfzk §ª~g¯ªk{k|® §ª^g®sgk«Î 

Prk >kq^z ®k^{ s« ªk«§~|«sfzk p~ª {~|s®~ªs|q g~{ã

§zs^|gk ^|i ^zsq|s|q ~¯ª §ª^g®sgk« µs®r z^µ« ^|i 

ªkq¯z^®s~|«Î Prk N¯§§z· +r^s| ^|i N¯§§zskª L¯^zs®· 

®k^{« zk^i «¯§§zskª k|q^qk{k|® kpp~ª®« ®rª~¯qr 

{^|^qs|q §ªs{^ª· «¯§§zskª ®~¯gr§~s|®«Î           

"§§ª~¶s{^®kz· ÆÀĆ ~p ª^µ {^®kªs^z «§k|i p~ª g~{ã

{kªgs^zz· ^§§ª~´ki §ª~i¯g®« s« µs®r i~{k«®sg «¯§ã

§zskª«Î "« ^ §s~|kkª ~p ~§r®r^z{sg ik´sgk« ^|i 

§r^ª{^gk¯®sg^z«Ï 5z^¯y~« gªk^®k« ¯|s©¯kÏ ~p®k| 

{sgª~-«g^zk §ª~i¯g®«Î Prkªk ^ªk zs{s®ki g~{§^|sk« 

®r^® g^| {kk® ~¯ª ®kgr|sg^zz· gr^zzk|qs|q «¯§§z· 

ªk©¯sªk{k|®«Î   

Wk i~ «~{k {^|¯p^g®¯ªs|q s|-r~¯«k ^® ~¯ª     

5z^¯y~« {^|¯p^g®¯ªs|q p^gszs®sk«Ï µrsgr {^s|®^s| 

7|®kª|^®s~|^z Bªq^|sº^®s~| p~ª N®^|i^ªisº^®s~| 

Ý7NBÞ ¿ÁÂÆÃ ^|i 7NB ¿Â¾¾¿ gkª®sƑg^®s~|«Î Wk      

~¯®«~¯ªgk ~®rkª ^«§kg®« ~p ~¯ª {^|¯p^g®¯ªs|q ®~ 

®rsªi-§^ª®· {^|¯p^g®¯ªkª«Ï ^zz ~p µrsgr {¯«® fk 

rsqrz· g^§^fzkÎ  

P~ §ªk§^ªk p~ª ®rk ªkq¯z^®~ª· §ª~gk«« ~p «kg¯ªs|q 

4-" «s®k ^§§ª~´^z«Ï µk ^ªk g~|«®^|®z· k´^z¯^®s|q 

~¯ª s|®kª|^z {^|¯p^g®¯ªs|q g^§^gs®· ^q^s|«® ~¯ª 

ik´kz~§{k|® §s§kzs|kó« z~|q-ª^|qk «^zk« p~ªkg^«® 

^|i g^ik|gk ~p |kµ §ª~i¯g®«Î Prk k´^z¯^®s~| s|ã

gz¯ik« ^|^z·ºs|q µrsgr {^|¯p^g®¯ªs|q §ª~gk««k« 

µk µ~¯zi zsyk ®~ ykk§ s|-«~¯ªgki ^« g~ªk g~{§kã

®k|gsk« ^|i µrsgr µk ^ªk µszzs|q ®~ ~¯®«~¯ªgk ®~ 

®rsªi-§^ª®· {^|¯p^g®¯ªkª«Î 

5z^¯y~« ^§§zsk« ^ ªs«y-f^«ki ^§§ª~^gr ®~ {^|^qã

s|q gªs®sg^z {^®kªs^z« f· «®ª^®kqsg^zz· «®~ªs|q «§kgsƑg 

µ~ªy-s|-§ª~qªk«« s|´k|®~ª· µs®r «¯§§zskª« ^|i ~|ã

«s®k ^® 5z^¯y~« p^gszs®sk«Î Wk ^z«~ ¯®szsºk ^ ®µ~-«s®k 

{~ikz p~ª ik´sgk Ƒ|s«rki q~~i« s|´k|®~ª· f· «®~ªã

s|q ^ §~ª®s~| ~p §ª~i¯g®« ~|«s®k ^® 5z^¯y~« ^|i ®rk 

ªk{^s|ikª µs®r µ^ªkr~¯«kª« ~ª is«®ªsf¯®~ª«Î Wk «k® 

©¯^|®s®· ^|i ©¯^zs®· ®^ªqk®« ^|i {k®ªsg« ^ª~¯|i 

k^gr z~g^®s~| µrkªk ~¯ª {^®kªs^z« ^ªk r~¯«ki ®~ 

{s|s{sºk ªs«yÎ  

Wk ^z«~ {^|^qk gªs®sg^z {^®kªs^z« f· «kg~|i^ª· 

«~¯ªgs|q ^« |kkikiÎ P~ p¯ª®rkª s{§ª~´k «¯§§zskª 

ªk«szsk|gkÏ s| À¾ÀÂ µk «®^ª®ki ´^zsi^®s|q ^ f^gy¯§ 

«s®k ®~ g~|i¯g® «®kªszsº^®s~| p~ª ~¯ª §ª~i¯g®« ^|i 

g~{§zk®ki ªkz^®ki §ª~i¯g® «®kªszsº^®s~| ªk©¯sªkã

{k|® «®¯isk«Î 

 

PRODUCT SCORCING 

"zz ®rk«k ªkqs~|« r^´k rsqr grszi z^f~ª ^|i       

r¯{^| ªsqr®« «®^|i^ªi«Ï µrsgr zs{s® ~¯ª ªs«y ~p 

r¯{^| ªsqr®« ´s~z^®s~|«Î  

*kg^¯«k 5z^¯y~« ¯®szsºk« {^®kªs^z« ®r^® |kki ®~ 

fk fs~-g~{§^®sfzkÏ ®rk ¯«k ~p g~§§kªÏ g~f^z®Ï 

zs®rs¯{ s« |kqzsqsfzkÎ 4¯ª®rkªÏ 5z^¯y~« i~k« |~® 

«~¯ªgk {^®kªs^z« pª~{ rsqr-ªs«y ªkqs~|«Î 

ÇÃĆ 
Prk QÎNÎÏ /QÏ ^|i <^§^|Ï ^gg~¯|® 

p~ª ÇÃĆ ~p ~¯ª «§k|i ~| 5z^¯g~{^ 

g~{{kªgs^z §ª~i¯g®«Ï µs®r ®rk  

ªk{^s|s|q «~¯ªgki pª~{ +k|®ª^z 

"{kªsg^Î 

¿¾¾Ć 
4~ª +~ª|k^z 6k^z®r §ª~i¯g®«Ï ¿¾¾Ć 

~p ®rk iª¯q §ª~i¯g®« ^ªk «~¯ªgki 

s| ®rk QÎNÎÏ µrszk ÆÆĆ ~p ®rk ik´sgã

k« ^ªk «~¯ªgki pª~{ ®rk QÎNÎ ^|i 

¿ÀĆ pª~{ s|®kª|^®s~|^z «~¯ªgk«Î  
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RESPONSIBLE PROCUREMENT PRACTICES 

"« §^ª® ~p ~¯ª ©¯^zs®· §ª~gki¯ªk«Ï µk g~|i¯g® ^ 

ªs«y ^««k««{k|® ~| ^zz 5z^¯y~« «¯§§zskª« ^|i         

is«®ªsf¯®~ª« ®r^® g~|«sikª« µr^® ®rk· «¯§§z· ®~ 

5z^¯y~« ^|i ®rk §~®k|®s^z s{§^g® ~| ~¯ª §ª~i¯g®« 

~ª «kª´sgk«Î 4^g®~ª« ®^yk| s|®~ g~|«sikª^®s~| s|ã

gz¯ik §ª~i¯g®-«§kgsƑg ªs«y ^««k««{k|®«Ï k´^z¯^®s~| 

~p ®rk «¯§§zskªí« L¯^zs®· ?^|^qk{k|® N·«®k{ 

ÝL?NÞÏ gkª®sƑg^®s~|« s|gz¯is|q 7NB ¿Â¾¾¿Ï «®^®s«®sã

g^z ªkzs^fszs®· ~p ikzs´kª·Ï ´~z¯{k ~p §ª~i¯g®s~|Ï 

^|i qk~qª^§rsg z~g^®s~| ªkz^®ki ®~ ®rk §~®k|®s^z 

p~ª «¯f-«¯§§zskª«Î "zz 5z^¯y~« «¯§§zskª« ^ªk ^«ã

«sq|ki ^ ªs«y zk´kz f^«ki ~| ®rk ªs«y ^««k««{k|®Ï 

µs®r rsqrk«® ªs«y «¯§§zskª« fks|q ~¯ª Ms«y >k´kz ¿ 

«¯§§zskª«Ï ^« «®^®ki s| ~¯ª N®^|i^ªi B§kª^®s|q Jª~ã

gki¯ªk«Î 

B¯ª L¯^zs®· ®k^{ s« ^z«~ ªk«§~|«sfzk p~ª §ªk§^ªs|q 

^|i k|p~ªgs|q ®rk ^¯is® «grki¯zkÎ Wk ®·§sg^zz·  

§kªp~ª{ ^¯is®« ~p Ms«y >k´kz ¿ «¯§§zskª« k´kª· ®µ~ 

·k^ª«Î Wk ^z«~ ^¯is® ~¯ª z~µkª-ªs«y «¯§§zskª« §kªsã

~isg^zz· f^«ki ~| ®rk k«®^fzs«rki k´^z¯^®s~| gªs®kã

ªs^ ^|i §kªp~ª{^|gkÎ -¯ªs|q ^¯is®« µk k´^z¯^®k 

µrk®rkª ~¯ª «¯§§zskª« r^´k «¯pƑgsk|® «·«®k{« ®~ 

{^|^qk ®rksª «¯f-®skª «¯§§zskª«Î "iis®s~|^zz·Ï µk 

§kªp~ª{ ^¯is®« p~ª g^¯«k ~ª ®~ ©¯^zsp· |kµ «¯§§zsã

kª«Î  

B¯ª ^¯is®« ^s{ ®~ sik|®sp· r~µ ~¯ª «¯§§zskª« §kªã

p~ª{ ^q^s|«® ^zz ^§§zsg^fzk ªkq¯z^®s~| «®^|i^ªi«Ï 

7NB «®^|i^ªi« Ý7NB Ç¾¾¿ L?N ^|i 7NB ¿ÁÂÆÃ 

?kisg^z -k´sgk«Þ ^|i s|®kª|^z §~zsgsk« ^|i §ª~gkã

i¯ªk« ^§§zsg^fzk ®~ k^gr s|is´si¯^z «¯§§zskªÎ 4~ª 

~¯ª «¯§§zskª« ®r^® r^´k L?NÏ 5z^¯y~« k|q^qk« 

µs®r ®rk{ ®~ ik´kz~§ ®rk L?NÎ Wk ¯«k s|p~ªã

{^®s~| q^®rkªki i¯ªs|q ®rk ^¯is®« ®~ g~|Ƒª{ ®r^® 

~¯ª «¯§§zskª« {kk® ~¯ª «®^|i^ªi« ^|i ^iiªk««  

§~®k|®s^z q^§« ^|i ~§§~ª®¯|s®sk« p~ª s{§ª~´k{k|®Î  

"« |kkikiÏ µk ^««s«® ~¯ª «¯§§zskª« ®~ ¯|ikª«®^|i 

~¯ª «§kgsƑg^®s~| ªk©¯sªk{k|®«Ï s{§ª~´k ®rksª      

§ª~gk««k« ^|i ^zsq| {k^«¯ªs|q {k®r~i« fk®µkk| 

5z^¯y~« ^|i ®rk «¯§§zskªÎ -¯ªs|q ®rk ^¯is®Ï µk ^z«~ 

k´^z¯^®k ®rksª §ª~gk««k« ®~ k|q^qk ^|i {^|^qk 

®rksª «¯f-«¯§§zskª«Î 

B¯ª «®^|i^ªi §ª^g®sgk s« ®~ k|®kª s|®~ ©¯^zs®· 

^qªkk{k|®« µs®r ^zz Ms«y >k´kz ¿ Ýrsqrk«® ªs«yÞ     

«¯§§zskª«Î Prk«k ©¯^zs®· ^qªkk{k|®« ik«gªsfk ®rk 

~fzsq^®s~|« ^|i ªk«§~|«sfszs®sk« ~p ®rk §^ª®sk« ®~ 

k|«¯ªk ~¯ª §ª~i¯g®« ^ªk {^|¯p^g®¯ªkiÏ «®~ªkiÏ ^|i 

®ª^|«§~ª®ki s| ^ g~{§zs^|® ^|i «^pk {^||kªÎ Prk 

®ª^|«§~ª®^®s~| ~p 5z^¯y~«í §ª~i¯g®« {¯«® ^irkªk ®~ 

«§kgsƑg ®k{§kª^®¯ªk-g~|®ª~zzki ªk©¯sªk{k|®«Î 

Wrszk {~ªk kpƑgsk|® ~ª z~µkª g^ªf~| «rs§§s|q 

{k®r~i« {^· k¶s«®Ï 5z^¯y~« {¯«® §ªs~ªs®sºk {~ik« 

®r^® ^irkªk ®~ ®rk |kgk««^ª· ®k{§kª^®¯ªk ª^|qk p~ª 

®ª^|«§~ª®s|q s®« §ª~i¯g®« «^pkz·Î 

"« ^ {^|¯p^g®¯ªkª ~p {kisg^z ik´sgk« ^|i §r^ª{^ã

gk¯®sg^z §ª~i¯g®«Ï µk {¯«® ®ª^gk ~¯ª §ª~i¯g®« pª~{ 

®rk k^ªzsk«® {^|¯p^g®¯ªs|q §r^«k«Î                              

7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« µ^« §ª~¯i ®~ fkg~{k ^|            

s|i¯«®ª· §^ª®|kª ~p /·kN¯«®^s|Ï ^ qz~f^z g~^zs®s~| 

~p k·k «~gsk®sk«Ï ~ªq^|sº^®s~|«Ï ^|i ~§r®r^z{~z~ã

qs«®« g~zz^f~ª^®s|q ®~ {^yk ~§r®r^z{sg g^ªk ^|i 

«¯ªqkª· {~ªk «¯«®^s|^fzkÎ    

5z^¯y~« s« |~µ zs«®ki ~| ®rk /·kN¯«®^s| µkf«s®k 

Ýs|gz¯is|q ^| ^g®s´k zs|y ®~ ~¯ª N¯«®^s|^fszs®·     

Mk§~ª®ÞÏ ^|i 5z^¯y~« §^ª®sgs§^®k« s| /·kN¯«®^s| 

{kk®s|q« ^® {^x~ª ~§r®r^z{~z~q· g~|qªk««k« 

«¯gr ^« ®rk "{kªsg^| "g^ik{· ~p B§r®r^z{~z~ã

q· Ý""BÞ ^|i ®rk "{kªsg^| N~gsk®· ~p +^®^ª^g® 

^|i Mkpª^g®s´k N¯ªqkª· Ý"N+MNÞÎ   

Prª~¯qr g~zz^f~ª^®s~| µs®r  pkzz~µ s|i¯«®ª· {k{ã

fkª«Ï ®rk«k g~|ã

qªk«« {kk®s|q« 

r^´k p¯kzki yk· 

zk^ª|s|q« s| «¯§§~ª® ~p ~¯ª kpp~ª®« ®~µ^ªi «¯«®^s|ã

f̂zk §̂gŷqs|q ̂|i kzkg®ª~|sg 7|«®ª̄g®s~|« p~ª Q«k 

Ýk74Qí«ÞÎ  

EYESUSTAIN PARTNERSHIP 

FIRST iDOSE TR SHIPMENT 
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https://eyesustain.org
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RESPONSIBLE PROCUREMENT PRACTICES 

 

Wk p~zz~µ §ª~i¯g®« pª~{ s|is´si¯^z §ª~i¯g® g~{ã

§~|k|®« ®~ is«®ªsf¯®s~|Î Wk {^s|®^s| ^ µkzz-

ik´kz~§ki ®ª^gk^fszs®· §ª~gk««Ï s|gz¯is|q p~ª{^z 

ªkg^zz ^|i ®ªs^qk §ª~gki¯ªk«Ï ^|i g~|p~ª{ ®~ ®rk 

Q|s©¯k -k´sgk 7ik|®sƑg^®s~| ÝQ-7Þ ªk©¯sªk{k|®« ®~ 

k|«¯ªk g~{§zs^|gk µs®r ®rs« ~fzsq^®s~|Î  

"iis®s~|^zz·Ï p~ª §r^ª{^gk¯®sg^z §ª~i¯g®«Ï µk ¯®sã

zsºk ^ ®rsªi §^ª®·Ï Pª^gk>s|y «~p®µ^ªkÏ ®~ k|«¯ªk 

g~{§zs^|gk µs®r ®rk -ª¯q N¯§§z· +r^s| Nkg¯ªs®· 

"g® Ý-N+N"ÞÏ µrsgr «kª´k« ®~ {s|s{sºk ®rk ®rªk^® ~p 

g~¯|®kªpks®s|qÎ 

Mk«§~|«sfzk N¯§§z· +r^s| J~zsgsk« 

Wk ´^z¯k ~¯ª ªkz^®s~|«rs§« µs®r ~¯ª «¯§§zskª« ^|i 

^ªk g~{{s®®ki ®~ g~|i¯g®s|q f¯«s|k«« µs®r «¯§§zsã

kª« µr~ ^g® ªk«§~|«sfz· ^|i k®rsg^zz·Î Wk ^i~§®ki 

^ N¯§§zskª +~ik ~p +~|i¯g® ̂|i ^ 6¯{^| ^|i 

W~ªyp~ªgk Msqr®« J~zsg· ®r^® ~¯®zs|k ~¯ª k¶§kg®^ã

®s~|« p~ª ~¯ª«kz´k« ^|i ~¯ª §^ª®|kª«Î 5z^¯y~«       

§ª~´sik« ~¯ª k{§z~·kk« ®ª^s|s|q ~| f~®r ~¯ª N¯§ã

§zskª +~ik ~p +~|i¯g® ^|i 7NB ¿Â¾¾¿Î  

B¯ª N¯§§zskª +~ik ~p +~|i¯g® ®kª{« ^zz~µ ¯« ®~ 

^¯is® «¯§§zskª«í ~§kª^®s~|« ^|i p^gszs®sk« ®~ ik®kªã

{s|k g~{§zs^|gk µs®r ®rk +~ikÎ 7p ^ «¯§§zskª g^|ã

|~® ik{~|«®ª^®k g~{§zs^|gkÏ µk g~|«sikª ®kª{sã

|^®s|q ~¯ª ^qªkk{k|® ~ª ®^ys|q ~®rkª ªk{kis^z 

^g®s~|Î  

"iis®s~|^zz·Ï ^« «®^®ki s| ~¯ª +~|ƒsg® ?s|kª^z« Mkã

§~ª® p~ª À¾ÀÁÏ µk ik®kª{s|ki ®r^® ÁÁÄ ~p ®rk ^§ã

§ª~¶s{^®kz· ÁÃ¿ «{kz®kª« µr~ §ª~´sik ®rk ik«sqã

|^®ki {s|kª^z« ¯«ki s| ~¯ª g~{{kªgs^z {^®kªs^z« 

^|i g~{§~|k|®« ks®rkª i~ |~® «~¯ªgk {s|kª^z« s| 

®rk -k{~gª^®sg Mk§¯fzsg ~p ®rk +~|q~ ^|i |ksqrã

f~ªs|q g~¯|®ªsk« ~ª ^ªk g~|p~ª{^|® ®~ ®rk Mk«§~|ã

«sfzk ?s|kª^z« "««¯ª^|gk Jª~gk«« ÝM?"JÞÎ @s|k®·-

p~¯ª §kªgk|® ~p ~¯ª «¯§§zskª« µr~ µkªk g~|®^g®ki 

s| g~||kg®s~| µs®r ~¯ª +~|ƒsg® ?s|kª^z« Mk§~ª® 

i¯k iszsqk|gk §ª~gk«« ªk«§~|iki ®~ ~¯ª s|©¯sªsk«Î  

Wk ^ªk k|q^qki s| is«g¯««s~|« µs®r ®rk ªk{^s|s|q 

«¯§§zskª« ®~ k|«¯ªk ®rksª «{kz®kª« ^ªk M?"J g~|ã

p~ª{^|®Î Wk ^z«~ §¯fzs«rki ~¯ª Pª^|«§^ªk|g· s| 

N¯§§z· +r^s| is«gz~«¯ªk ªk©¯sªki f· ®rk +^zsp~ª|s^ 

Pª^|«§^ªk|g· s| N¯§§z· +r^s|« "g® ~p À¾¿¾ ÝN* 

ÄÃÅÞÎ  

 

COMMERCIAL SUPPLIER POLICIES 

J~zsgsk« ^ªk §ª~´siki ®~ k^gr ~p ~¯ª g~{{kªgs^z 

«¯§§zskª« ^|i ^pƑª{ ®r^® µk k¶§kg® ~¯ª ®rk{ ®~Ð  

Jª~rsfs® ®rk ¯«k ~p ^zz p~ª{« ~p p~ªgki ~ª           

s|´~z¯|®^ª· z^f~ªÏ «z^´kª·Ï ~ª r¯{^| ®ª^pƑgys|q  

"irkªk ®~ {s|s{¯{ ^qk §ª~´s«s~|« ~p ^§§zsg^ã

fzk z^µ« ^|i ªkq¯z^®s~|«  

Jª~´sik ^ «^pkÏ rk^z®r·Ï ^|i «^|s®^ª· µ~ªy k|´sã

ª~|{k|® s| g~{§zs^|gk µs®r ^§§zsg^fzk z^µ« 

^|i ªkq¯z^®s~|«   

@~® k|q^qk s| ¯|z^µp¯z is«gªs{s|^®s~|Ï r^ª^««ã

{k|®Ï ~ª ^f¯«k ~p ^|· ys|i   

Mk§~ª® «¯«§kg®ki ´s~z^®s~|« ~p ®rk N¯§§zskª 

+~ik ~p +~|i¯g® ks®rkª isªkg®z· ®~ ¯« ~ª ®rª~¯qr 

~¯ª ªk§~ª®s|q r~®zs|kÏ µrsgr µ^« ^iiki s|®~ ®rk 

g~ik s| À¾ÀÀ  

+~{§k|«^®k k{§z~·kk« ^|i ~§kª^®k s| g~{§zsã

^|gk µs®r ^§§zsg^fzk µ^qkÏ µ~ªy r~¯ª«Ï ~´kªã

®s{kÏ ^|i fk|kƑ®« z^µ« ^|i ªkq¯z^®s~|« 

+~~§kª^®k µs®r ¯« ®~ k|«¯ªk ®rk «{kz®kª« pª~{ 

µrsgr ®rk· «~¯ªgk ~§kª^®k ªk«§~|«sfz· 

Jª~rsfs® grszi z^f~ª 

7| z^®k À¾ÀÁÏ 5z^¯y~« fkq^| s{§zk{k|®s|q ^ ®µ~-

«s®k is«®ªsf¯®s~| {~ikz ^|i ªki¯gki ®rk |¯{fkª 

~p ^sª {szk« p~ª «rs§{k|®« ~p qz^¯g~{^ {kisg^z 

ik´sgk §ª~i¯g® ®~ k|i g¯«®~{kª« f· s|gªk^«s|q 

is«®ªsf¯®s~| pª~{ ~¯ª «kg~|i is«®ªsf¯®s~| gk|®kªÎ  

-k´sgk« µkªk «rs§§ki pª~{ +^zsp~ª|s^ ®~                

Pk||k««kk f· qª~¯|i ^|i ®rk| f· ^sª ®~ k|i          

g¯«®~{kª« s| ®rk ?siµk«® ^|i /^«® +~^«® s|«®k^i 

~p f· ^sª pª~{ +^zsp~ª|s^Ï ªk«¯z®s|q s| ®rk p~zz~µs|q 

k«®s{^®ki kzs{s|^®s~| ~p ^sª {szk« ^|i +BÀ              

k{s««s~|«Ð  

TWO-SITE DISTRIBUTION MODEL 

 À¾ÀÁ À¾ÀÂ 

"sª ?szk«             
Ý?szzs~|«Þ 

ÄÎÂ ¿ÇÎÅ 

+BÀ /{s««s~|« 

ÝP~|«Þ 
¿ÏÀÆÄ ÁÏÇÅÇ 
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https://s29.q4cdn.com/769210894/files/doc_downloads/corporate/Glaukos-Supplier-Code-of-Conduct.pdf
https://s29.q4cdn.com/769210894/files/doc_downloads/corporate/Glaukos-Human-Rights-Policy.pdf
https://s29.q4cdn.com/769210894/files/doc_downloads/corporate/Glaukos-Human-Rights-Policy.pdf
https://s29.q4cdn.com/769210894/files/doc_downloads/2025/2023-Form-SD-Conflict-Minerals-Report.pdf
https://s29.q4cdn.com/769210894/files/doc_downloads/2025/2023-Form-SD-Conflict-Minerals-Report.pdf
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RESPONSIBLE PROCUREMENT PRACTICES 

7| À¾ÀÁÏ µk ¯§i^®ki ~¯ª NBJ ®~ k|«¯ªk ®r^® ^zz 

|kµ Ms«y >k´kz ¿ «¯§§zskª« g~{§zk®k ®rk «¯§§zskª 

«¯ª´k· p~ª{ ®r^® g~|®^s|« «¯«®^s|^fszs®· gªs®kªs^Ï s|ã

gz¯is|q {^|^qk{k|® ~p r^º^ªi~¯« grk{sg^z«Ï k«ã

®^fzs«r{k|® ~p §~zsgsk« ~| k®rsg«Ï rk^z®r· ^|i «^pk 

µ~ªy§z^gk«Ï r¯{^| ªsqr®«Ï ^|i g~|ƒsg® {s|kª^z«Ï ^« 

µkzz ^« k«®^fzs«r{k|® ~p k|´sª~|{k|®^z ~fxkg®s´k«Î 

Jª~qªk«« P~µ^ªi ~¯ª 5~^z«  

7| À¾ÀÂÏ µk {^ik §ª~qªk«« ~| Ƒ|is|q ^z®kª|^®k 

fs~ikqª^i^fzk {^®kªs^z« ®r^® {kk® ~¯ª §^gy^qs|q 

^|i ®ª^|«§~ª®^®s~| ªk©¯sªk{k|®« p~ª +~ª|k^z 

6k^z®r §ª~i¯g®«Î N¯«®^s|^fzk §^gy^qs|q p~g¯« µ^« 

«rsp®ki pª~{ g¯ªªk|® qk|kª^®s~| §ª~i¯g® ®~ |k¶® 

qk|kª^®s~| §ª~i¯g® Ý/§s~¶^Þ i¯k ®~ ®rk k¶®k|«s´k 

´^zsi^®s~| ªk©¯sªk{k|®« ®r^® µk |kki ®~ {kk®Î  

Wk r~§k ®~ fk ^fzk ®~ ´^zsi^®k ®rk«k |kµ {^®kªs^z« 

s| À¾ÀÃ s| ®s{k p~ª ~¯ª ^|®sgs§^®ki §ª~i¯g® z^¯|gr 

~p /§s~¶^ s| À¾ÀÄÎ Wk ^z«~ ¯§i^®ki ~¯ª Mĉ- ikã

«sq| i~g¯{k|®« ®~ s|gz¯ik ªk©¯sªk{k|®« ®~ k´^z¯ã

^®k «¯«®^s|^fszs®· s| ^zz p¯®¯ªk §ª~i¯g® ik«sq| ^|i 

§^gy^qs|qÎ B¯ª §ª~gki¯ªk« r^´k fkk| ¯§i^®ki ®~ 

Ý¿Þ g~|«sikª k|´sª~|{k|®^z «¯«®^s|^fszs®· i¯ªs|q 

ik«sq| ^|i {^®kªs^z «kzkg®s~| §ª~gk««k« ^|i ÝÀÞ 

k´^z¯^®k «¯«®^s|^fzk §^gy^qs|q ®~ ªki¯gk µ^«®kÎ  

4¯ª®rkªÏ µk r^´k z~|qkª-®kª{ q~^z« ®~ kzs{s|^®k 

§^§kª 74Q« g¯ªªk|®z· s|gz¯iki µs®rs| ~¯ª §ª~i¯g® 

§^gy^qs|q ^|i ®~ «µs®gr ®~ kzkg®ª~|sg 74Q« p~ª 

{kisg^z ik´sgk« f· À¾ÀÅÏ µrkªk pk^«sfzk f^«ki ~| 

ªkq¯z^®~ª· ªk©¯sªk{k|®«Ï ®~ gªk^®k ^ {~ªk «¯«®^s|^ã

fzk §ª~i¯g® §^gy^qk ^|i ªki¯gk {^|¯p^g®¯ªs|q 

g~«®«Î 7| À¾ÀÂÏ µk g~~ªis|^®ki µs®r 5z^¯y~« ªkq¯ã

z^®~ª· ®k^{ ®~ ¯|ikª«®^|i ªkq¯z^®~ª· |kki« f·  

ªkqs~| ^|i «®^ª®ki µ~ªys|q µs®r ~¯ª f¯«s|k«« «·«ã

®k{« ^|i ©¯^zs®· ®k^{« ~| k´^z¯^®s|q «~p®µ^ªk «·«ã

®k{« ®r^® µk µ~¯zi ¯«k ®~ §ª~´sik k¶®kª|^z ^ggk«« 

®~ ®rk kzkg®ª~|sg 74Q«Î 

2024 GOALS 

Q§i^®k Mĉ- ik«sq| ik´kz~§{k|® i~g¯{k|®« ®~ ªk©¯sªk k´^z¯ã
^®s~| ~p «¯«®^s|^fszs®· s| §ª~i¯g® ik«sq| ^|i §^gy^qs|q 

*· À¾ÀÅÏ gr^|qk pª~{ §^§kª 74Q« ®~ kzkg®ª~|sg p~ª {kisg^z 
ik´sgk« Ýµrkªk §kª{s®®ki f· ªkq¯z^®s~|Þ 

+~|i¯g® k|qs|kkªs|q k´^z¯^®s~| ~p g~|´kª«s~| ®~ fs~ikqª^i^ã
fzk +~ª|k^z 6k^z®r §^gy^qs|q s| À¾ÀÂ 
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CYBERSECURITY AND DATA PRIVACY 

5M7 Á-Á 

Jª~®kg®s|q i^®^ ^|i k|«¯ªs|q ®rk §ªs´^g· ^|i «kg¯ªs®· ~p g~ª§~ª^®kÏ k{§z~·kkÏ §^®sk|®Ï g¯«®~{kªÏ ^|i «¯§§zskª s|p~ª{^®s~|Î 

P~ ^i´^|gk ~¯ª ªk§¯®^®s~| ^« ^ ®ª¯«®ki §^ª®|kª s| k´kª· ^«§kg®Ï 5z^¯y~« s« g~{ã

{s®®ki ®~ §ª~®kg®s|q ~¯ª s|p~ª{^®s~| ^««k®« ^« µkzz ^« ®rk §ªs´^g· ~p k{§z~·kk«Ï 

§^ª®|kª«Ï g¯«®~{kª«Ï ^|i §^®sk|®«Î 7p µk i~ |~® {^|^qk g·fkª«kg¯ªs®· µkzzÏ ®rk 

§ªs´^g· ~p ~¯ª «®^ykr~zikª« ^|i «kg¯ªs®· ~p ~¯ª |k®µ~ªy µ~¯zi fk g~{§ª~ã

{s«kiÎ Wk k{§z~· rsqr-©¯^zs®· g·fkª«kg¯ªs®· ^|i §ªs´^g· §ª^g®sgk« ®~ §ª~®kg® 

~¯ª i^®^ ^|i ~¯ª «®^ykr~zikª«í i^®^Î 

?^|^qk{k|® "§§ª~^gr 

7® s« s{§kª^®s´k ®r^® µk r^´k «®ª~|q g·fkª«kg¯ªs®· ^|i i^®^ §ªs´^g· §ª^g®sgk« s| 

§z^gk ®~ §ª~®kg® ~¯ª |k®µ~ªy ^|i «·«®k{«Ï ^« µkzz ^« s|®kª|^z ^|i g¯«®~{kª i^ã

®^Î Wk ªkg~q|sºk ®rk s{§~ª®^|gk ~p {^s|®^s|s|q ®rk «kg¯ªs®· ~p ~¯ª s|p~ª{^®s~| 

«·«®k{« ^|i ^««k®« ^|i r^´k «k´kª^z g·fkª«kg¯ªs®· §ª~gk««k« ^|i g~|®ª~z« ikã

«sq|ki ®~ sik|®sp·Ï ^««k««Ï ^|i {^|^qk ®rk ªs«y« ^««~gs^®ki µs®r g·fkª«kg¯ªs®· 

®rªk^®«Ï ^|i §~®k|®s^z g·fkª«kg¯ªs®· s|gsik|®«Î  

B¯ª +·fkª«kg¯ªs®· ®k^{ s« ^ §^ª® ~p ~¯ª 7|p~ª{^®s~| Pkgr|~z~q· Ý7PÞ ik§^ª®ã

{k|®Î B¯ª rk^i ~p +·fkª«kg¯ªs®· §ª~´sik« §kªs~isg ªk§~ª®« ®~ ®rk "¯is® +~{ã

{s®®kk ~| g·fkª«kg¯ªs®· §~zsgsk«Ï §ª~gki¯ªk«Ï ^|i ªs«y ^|i {s®sq^®s~| kpp~ª®«Î 

Prk +·fkª«kg¯ªs®· ®k^{ {^|^qk« ~¯ª 7|p~ª{^®s~| Nkg¯ªs®· Jª~qª^{Ï µrsgr s« 

p~g¯«ki ~| {~|s®~ªs|qÏ {s®sq^®s|qÏ ^|i ^iiªk««s|q g·fkª ªs«y« ^|i s|p~ª{^®s~| 

«kg¯ªs®·Î P~ k|r^|gk s|®kª|^z k¶§kª®s«kÏ {k{fkª« ~p ~¯ª 7P ^|i 7|®kª|^z "¯is® 

®k^{« {^s|®^s| ´^ªs~¯« s|i¯«®ª·-ªkg~q|sºki g·fkª«kg¯ªs®· gkª®sƑg^®s~|«Î ?k{ã

fkª« ~p ®rk«k ®k^{« s|gz¯ik ^ +kª®sƑki 7|p~ª{^®s~| N·«®k{« "¯is®~ª Ý+7N"ÞÏ ^ 

+kª®sƑki 7|p~ª{^®s~| Nkg¯ªs®· ?^|^qkª Ý+7N?ÞÏ ^ +kª®sƑki -^®^ Jªs´^g· N~z¯ã

®s~|« /|qs|kkª Ý+-JN/ÞÏ +kª®sƑki 7|p~ª{^®s~| N·«®k{« Nkg¯ªs®· Jª~pk««s~|^z« 

Ý+7NNJÞÏ ^« µkzz ^« {k{fkª« ~p 7N"+" ^|i 7N+À s|i¯«®ª· ~ªq^|sº^®s~|«Î 

Wk ^z«~ {^s|®^s| µªs®®k| s|gsik|® ªk«§~|«k ^|i «kg¯ªs®· §~zsgsk« ®r^® «kky ®~ 

k|«¯ªk µk ^ªk §ª~®kg®ki ^|i §ªk§^ªki p~ª «kg¯ªs®· s|gsik|®«Î 7|gsik|®« ^ªk s|ã

´k«®sq^®ki p~ª §~®k|®s^z s{§^g®Ï ^|i sp |kgk««^ª·Ï yk· ik§^ª®{k|®«Ï k{§z~·kk«Ï 

^|i k¶kg¯®s´k {^|^qk{k|® ^ªk |~®sƑkiÎ B¯ª s|gsik|® ªk«§~|«k §z^| ~¯®zs|k« 

§ª~gki¯ªk« ®~ ®ªs^qkÏ ^««k««Ï k«g^z^®kÏ g~|®^s|Ï s|´k«®sq^®kÏ ^|i ªk{kis^®k s|gsã

ik|®«Ï ^« µkzz ^« ®~ g~{§z· µs®r zkq^z ~fzsq^®s~|« ^|i {s|s{sºk zs^fszs®· ^|i 

ªk§¯®^®s~|^z ªs«yÎ Wk g~|®s|¯~¯«z· k|r^|gk ~¯ª s|gsik|® ªk«§~|«k «®ª^®kq· ^|i 

®k«® ®rk §z^| ^||¯^zz· p~ª s{§ª~´k{k|®Î 7p |kkikiÏ s|gsik|®« ^ªk ªk§~ª®ki ®~ 

«k|s~ª {^|^qk{k|®Ï ®rk "¯is® +~{{s®®kkÏ ~ª ®rk *~^ªiÎ 

7| À¾ÀÂÏ µk k«®^fzs«rki ~¯ª Nkg¯ªs®· B§kª^®s~|« +k|®kª ®~ {~|s®~ª ^|i ªkã

«§~|i ®~ g·fkª«kg¯ªs®· ®rªk^®«Î Prk Nkg¯ªs®· B§kª^®s~|« +k|®kª s« «®^ppki f· 

«kg¯ªs®· §ª~pk««s~|^z« µr~ µ~ªy §ª~^g®s´kz· ®~ ªki¯gk ªs«y ^|i ^iiªk«« «kg¯ªs®· 

®rªk^®« «µsp®z·Î "iis®s~|^zz·Ï µk p~ª{ki «®ª^®kqsg ®rsªi-§^ª®· ªkz^®s~|«rs§« ®~ 

^««s«® ¯« s| ®rk k´k|® ~p ª^|«~{µ^ªkÎ 7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« ^z«~ g~|®s|¯ki ®~ 

«®ªk|q®rk| ®rk ªkz^®s~|«rs§ µs®r z~g^z z^µ k|p~ªgk{k|® ^|i pkikª^z ^qk|gsk« 

µs®r ªk«§kg® ®~ g·fkª«kg¯ªs®· ^|i s{§ª~´s|q ´s«sfszs®· ^|i ^µ^ªk|k«« ~p |kµ 

^|i k{kªqs|q ®rªk^®«Î 

5z^¯y~« ^z«~ s{§zk{k|®ki ^| ^iis®s~|^z «kg¯ªs®· «g^||s|q ®~~z ®~ rkz§ k´^z¯ã

^®k ®rsªi-§^ª®· ´k|i~ª«í g·fkª«kg¯ªs®· ªs«y« ^|i §ª~´sik ^iis®s~|^z ´s«sfszs®· s|®~ 

r~µ ®rk· ^ªk {^|^qs|q ®rk«k ªs«y«Î    

Wk r^´k k«®^fzs«rki g·fkª«kg¯ªs®· ªs«y ^««k««{k|® §ª~gk««k« ®~ sik|®sp· ^|i 

^iiªk«« ®rªk^®«Ï s|gz¯is|q ^zsq|s|q ~¯ª §ª~gk««k« µs®r s|i¯«®ª· «®^|i^ªi« «¯gr 

^« ®rk @^®s~|^z 7|«®s®¯®k ~p N®^|i^ªi« ^|i Pkgr|~z~q· +·fkª«kg¯ªs®· 4ª^{kã

µ~ªy Ý@7NP +N4Þ ^|i 7NB ÀÅ¾¾¿Î Wk ^z«~ µ~ªy µs®r ®ª¯«®ki ®rsªi §^ª®sk« ®~ ªkã

´skµÏ ^««k««Ï ^|i k|r^|gk ~¯ª g·fkª«kg¯ªs®· §ª~qª^{Î  

7| À¾ÀÁÏ µk µ~ªyki µs®r k¶®kª|^z g~|«¯z®^|®« ®~ §kªp~ª{ ^ q^§ ^««k««{k|® ~p 

~¯ª g·fkª«kg¯ªs®· §ª~qª^{Ï ^|i ®rk ªk«¯z®« µkªk ¯«ki ®~ s|p~ª{ ~¯ª ªs«y ^««k««ã

{k|® ^|i {s®sq^®s~| §z^|«Î 7| À¾ÀÂÏ µk ^z«~ §kªp~ª{ki s|®kª|^z ^¯is®« ~p ~¯ª 

¯«k ~p «s|qzk «sq|-~| ^|i {¯z®sp^g®~ª ^¯®rk|®sg^®s~| p~ª yk· s|p~ª{^®s~| «·«ã

®k{«Î Wk §z^| ®~ g~|i¯g® «s{sz^ª ^««k««{k|®« s| ®rk p¯®¯ªk ®~ g~|®s|¯k 

«®ªk|q®rk|s|q ~¯ª kpp~ª®«Î   
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CYBERSECURITY AND DATA PRIVACY 

5z^¯y~« ^§§zsk« ^ ªs«y-f^«ki ^§§ª~^gr ®~ §ª~®kg® 

~¯ª |k®µ~ªy«Ï «·«®k{«Ï §ª~i¯g®«Ï ^|i s|p~ª{^®s~| 

pª~{ k´~z´s|q g·fkª ®rªk^®«Î +·fkª«kg¯ªs®· ªs«y« ^ªk 

s|®kqª^®ki s|®~ ~¯ª k|®kª§ªs«k ªs«y-{^|^qk{k|® 

§ª~gk««Ï µs®r ¯§i^®k« §ª~´siki ®~ ®rk *~^ªi "¯is® 

+~{{s®®kk ~| ^ «k{s-^||¯^z f^«s«Î 5z^¯y~« s« 

g~{{s®®ki ®~ ªki¯gs|q g·fkª«kg¯ªs®· ªs«y« f· ikã

´kz~§s|q «®ª^®kqsg {¯z®s-·k^ª ª~^i{^§« ®r^® zk´kªã

^qk k{kªqs|q ®~~z« zsyk ^ª®sƑgs^z s|®kzzsqk|gkÏ {^ã

grs|k zk^ª|s|q ^|i ^¯®~{^®s~| ®~ {^|^qk ªs«y« 

^|i §ª~´sik «®ª^®kqsg ´^z¯kÎ  

N§kgsƑg ®~ ^ª®sƑgs^z s|®kzzsqk|gk Ý"7ÞÏ 5z^¯y~« k|ã

r^|gki q¯si^|gk ~| ¯«k ~p "7 f· gªk^®s|q ^| "ª®sƑã

gs^z 7|®kzzsqk|gk J~zsg· s| À¾ÀÂÎ Prs« i~g¯{k|® §ª~ã

´siki ik®^sz« ^|i q¯si^|gk ~| ^ggk§®^fzk ¯«k ~p 

^ª®sƑgs^z s|®kzzsqk|gk ®~~z«Î 7® ^z«~ k¶§z^s|ki ®rk 

§ª~gk«« ®r^® k{§z~·kk« «r~¯zi p~zz~µ s| ~ªikª ®~ 

s|®ª~i¯gk |kµ "7 «~p®µ^ªk s|®~ ®rk k|´sª~|{k|® ®~ 

rkz§ g~|®ª~z §~®k|®s^z ªs«y«Î   

7® s« 5z^¯y~«í §~zsg· ®~ §ª~®kg® ®rk §ªs´^g· ~p ®r~«k 

µr~ k|®ª¯«® ¯« µs®r ®rksª §kª«~|^z s|p~ª{^®s~|Î Wk 

~|z· g~zzkg® ^|i «®~ªk §kª«~|^z s|p~ª{^®s~| |kgk«ã

«^ª· p~ª ^ z^µp¯z §¯ª§~«kÎ "gg~ªis|qz·Ï µk ^i~§®ki 

^ Jªs´^g· J~zsg· ®r^® ik®^sz« r~µ §kª«~|^z s|p~ªã

{^®s~| s« g~zzkg®ki ^|i «®~ªkiÏ ^|i µr^® ªsqr®« 

i^®^ «¯fxkg®« r^´k µs®r ªk«§kg® ®~ «¯gr s|p~ªã

{^®s~|Î  

Wk ^ªk g~{{s®®ki ®~ p¯zz· g~{§z·s|q µs®r i^®^ 

g~zzkg®s~| ^|i §ª~gk««s|q ªk©¯sªk{k|®« µ~ªziã

µsikÎ Prs« s|gz¯ik« f¯® s« |~® zs{s®ki ®~ ®rk /Q 

5k|kª^z -^®^ Jª~®kg®s~| Mkq¯z^®s~| À¾¿ÄÛÄÅÇ 

Ý5-JMÞ ^|i ®rk +^zsp~ª|s^ +~|«¯{kª Jªs´^g· "g® 

Ý++J"ÞÎ 

+·fkª«kg¯ªs®· Pª^s|s|q 

5z^¯y~«í g·fkª«kg¯ªs®· ®ª^s|s|q k{§r^«sºk« ¯«kª 

^µ^ªk|k««Ï p~g¯«s|q ~| §rs«rs|qÏ {^zµ^ªkÏ ^|i 

«kg¯ªs®· fk«® §ª^g®sgk«Î Wk g~|i¯g® ^||¯^z ®ª^s|s|q 

p~ª f~®r |kµ ^|i k¶s«®s|q k{§z~·kk« ^|i §z^| ®~ 

g~|®s|¯k ®rs« ^||¯^zz·Î "iis®s~|^zz·Ï µk §kªp~ª{ 

§rs«rs|q ®k«®« ®~ rkz§ k{§z~·kk« ªkg~q|sºk ^|i 

§ªk´k|® ^®®^gy«Î Ns|gk À¾ÀÀÏ µk r^´k ^i~§®ki ^ 

ªs«y-p~g¯«ki ^§§ª~^gr ^|i ^««sq| ^iis®s~|^z ®ª^s|ã

s|q ®~ k{§z~·kk« µr~ p^sz ~¯ª §rs«rs|q ®k«®« ^® ^ 

rsqrkª pªk©¯k|g· ®~ §ª~´sik {~ªk s|-ik§®r q¯siã

^|gkÎ  

7| À¾ÀÂÏ ¿¾¾Ć ~p ®r~«k k{§z~·kk« g~{§zk®ki ®rk 

^iis®s~|^z ®ª^s|s|qÎ Wk g~|®s|¯k ®~ {~|s®~ª g·fkª 

®ªk|i« ^|i k´~z´k ^|i ^ix¯«® ~¯ª g·fkª ®ª^s|s|q 

f^«ki ~| ªk^z µ~ªzi ®rªk^®«Î Wk {~|s®~ª ®rk ªk«¯z®« 

^|i k|«¯ªk ^zz k{§z~·kk« ^ªk s|p~ª{ki ~p ®rk 

5z^¯y~«í 7|p~ª{^®s~| Nkg¯ªs®· J~zsg·Ï µrsgr s« ^´^szã

f̂zk ®~ ̂zz k{§z~·kk« ®rª~̄qr ~̄ª k|®kª§ªs«k ®ª̂s|ã

s|q «·«®k{Î 

Jª~qªk«« P~µ^ªi ~¯ª 5~^z« 

7| À¾ÀÂ ^|i fk·~|iÏ µk µszz g~|®s|¯k ®~ ^i´^|gk 

^|i {^®¯ªk ~¯ª g·fkª«kg¯ªs®· §ª~qª^{Î "« §^ª® ~p 

®rs« §ª~gk««Ï µk sik|®sƑki ~¯ª g·fkª«kg¯ªs®· ªs«y« 

^|i {^§§ki ®rk{ ®~ ®rk ªkzk´^|® @7NP g~|®ª~z«Î 

Wk ®rk| ¯«ki «~p®µ^ªk ®~ ®ª^gy ^|i {^|^qk ®rk 

^zsq|{k|® ~p ~¯ª «kg¯ªs®· §ª~qª^{« µs®r @7NPÏ 7NB 

ÀÅ¾¾¿Ï ^|i ~®rkª µsikz· ªkg~q|sºki g·fkª«kg¯ªs®· 

pª^{kµ~ªy«Ï µrsgr µszz ^zz~µ ¯« ®~ §ªs~ªs®sºk p¯®¯ªk 

k|r^|gk{k|®« ^|i p¯ª®rkª «®ªk|q®rk| ~¯ª g·fkª«kã

g¯ªs®· §ª~qª^{Î Wk «¯ggk««p¯zz· g~{§zk®ki ~¯ª 

^zsq|{k|® µs®r ®rk @7NP pª^{kµ~ªy s| À¾ÀÂ ^|i 

µszz zk´kª^qk ®rk«k ®~~z« ^|i pª^{kµ~ªy« ®~ q¯sik 

~¯ª ~|q~s|q s{§ª~´k{k|®«Î   

7| À¾ÀÃÏ µk §z^| ®~ k|r^|gk ~¯ª V¯z|kª^fszs®· Mkã

§~ª®s|q Jª~qª^{ ®~ sik|®sp·Ï i~g¯{k|® ^|i k«g^ã

z^®k ´¯z|kª^fszs®sk« s| s|pª^«®ª¯g®¯ªk ~p ~¯ª ®rsªi-

§^ª®· ´k|i~ª §z^®p~ª{«Î 

2024 GOAL 

*· À¾ÀÃÏ p~ª{^zz· ®ª^gy ^zsq|{k|® ~p ®rk s|p~ª{^®s~| «kg¯ªs®· 

§ª~qª^{ ®~ ªkzk´^|® g~{§~|k|®« ~p ®rk @7NP «kg¯ªs®· pª^{kã

µ~ªy f^«ki ¯§~| ªs«y ®~ 5z^¯y~« ^|i s|i¯«®ª· fk«® §ª^g®sgk« 
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https://www.glaukos.com/privacy-policy/
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PRODUCTS 

5z^¯y~« s« p~g¯«ki ~| gªk^®s|q «^pkÏ 

s||~´^®s´kÏ ^|i ^ɷ~ªi^fzk §ª~i¯g®« 

®~ ®ª^|«p~ª{ ®rk ®ªk^®{k|® ~p   

grª~|sg k·k is«k^«kÎ 

 5B">N N/P 7@ À¾ÀÂ 
Y/ À¾ÀÂ 

NP"PQN 
5B">N N/P 7@ À¾ÀÃ 

JMB-Q+P  

LQ">7PY "@- 

J"P7/@P        

N"4/PY 

\kª~ §ª~i¯g® ªkg^zz«  \kª~ §ª~i¯g® ªkg^zz« 

¿¾¾Ć ~p k{§z~·kk« g~{§zk®k L¯^zs®·         

+~{§zs^|gk ^|i J^®sk|® N^pk®· ®ª^s|s|q  
 

¿¾¾Ć ~p k{§z~·kk« g~{§zk®k L¯^zs®· 

+~{§zs^|gkÛg5?J ®ª^s|s|q 

¿¾¾Ć ~p k{§z~·kk« g~{§zk®k ^i´kª«k 

k´k|® ^|i §ª~i¯g® g~{§z^s|® ®ª^s|s|q 

J~«s®s´k ªkq¯z^®~ª· s|«§kg®s~|« ~p {^|ã

¯p^g®¯ªs|q «s®k« µs®r |~ {^x~ª Ƒ|is|q« 

JMB-Q+P                             

7@@BV"P7B@ 

4-" «¯f{s««s~|« ~p §s§kzs|k ®kgr|~z~qsk« ®r^® 

µ~¯zi ^zz~µ ¯« ®~ {kk® ~¯ª §¯fzsgz· «®^®ki 

®^ªqk®« p~ª 4-" ^§§ª~´^z«  

 

4-" «¯f{s««s~|« ~p §s§kzs|k ®kgr|~z~ã

qsk« ®r^® µ~¯zi ^zz~µ ¯« ®~ {kk® ~¯ª §¯fã

zsgz· «®^®ki ®^ªqk®« p~ª 4-" ^§§ª~´^z«  

"i´^|gk{k|® ~p yk· gzs|sg^z §ª~qª^{«  "i´^|gk{k|® ~p yk· gzs|sg^z §ª~qª^{«  

"++/NNÏ                              

"44BM-"*7>7PYÏ            

"@- JM7+7@5  

7| À¾ÀÂÏ rkz§ ÿÃÏ¾¾¾ §^®sk|®« |^´sq^®k ®rksª 

ykª^®~g~|¯« ®ªk^®{k|® x~¯ª|k· 
 

"« §^ª® ~p ®rk s-~«k Y~¯ª -~«k §ª~ã

qª^{Ï §ª~´sik s-~«k PM i~|^®s~|« ®~ 

¿¾¾Ć ~p kzsqsfzk ^§§zsg^|®«  
/«®^fzs«r §ª~gk«« ®~ {^yk s-~«k ^ggk««sfzk ®~ 

¯|ikª«kª´ki g~{{¯|s®sk« ´s^ s-~«k Y~¯ª 

-~«k §ª~qª^{ 

 

7| g~~ªis|^®s~| µs®r §^®sk|® ^i´~g^g· ~ªq^|sã

º^®s~|«Ï «¯§§~ª® §^®sk|®« µs®r ki¯g^®s~|^z 

{^®kªs^z« ®~ f¯szi ^µ^ªk|k«« ~p k^ªz· s|®kª´k|ã

®s~|Ï Ƒ|i g~{{¯|s®·Ï ^|i {^|^qk ®rksª is«ã

k^«k 

 7| g~~ªis|^®s~| µs®r §^®sk|® ^i´~g^g· 

~ªq^|sº^®s~|«Ï «¯§§~ª® §^®sk|®« µs®r      

ki¯g^®s~|^z {^®kªs^z« ®~ f¯szi ^µ^ªk|k«« 

~p k^ªz· s|®kª´k|®s~|Ï Ƒ|i g~{{¯|s®·Ï ^|i  

{^|^qk ®rksª is«k^«kÑ ªk^grs|q À¾Ï¾¾¾ 

qz^¯g~{^ §^®sk|®« s| yk· §^®sk|® ikã

{~qª^§rsg« ^|i ÃÏ¾¾¾ ykª^®~g~|¯«         

§^®sk|®« s| À¾ÀÃ 

*· À¾ÀÃÏ §ª~´sik ^ g~{§ªkrk|«s´k ª^|qk ~p 

«kª´sgk« ®~ QÎNÎ §^®sk|®« ^|i g^ªkqs´kª«        

k|ª~zzki ®rª~¯qr ^ rk^z®rg^ªk §ª~´sikª ~ª      

«kzp-k|ª~zzki ®~ «¯§§~ª® ®rk gªs®sg^z §r^«k ~p 

k^ªz· ikgs«s~|-{^ys|q ^f~¯® ®rksª ykª^®~g~|¯« 

~ª qz^¯g~{^ g^ªk 

 

*· À¾ÀÅÏ ik´kz~§ ^ ®k^{ ~p J^®sk|® "{f^««^ã

i~ª« ®~ ki¯g^®k QÎNÎ §^®sk|® ^|i  ^i´~g^g· 

~ªq^|sº^®s~|« 

 

*· À¾ÀÅÏ ik´kz~§ ^ ®k^{ ~p J^®sk|®          

"{f^««^i~ª« ®~ ki¯g^®k QÎNÎ §^®sk|® ^|i 

^i´~g^g· ~ªq^|sº^®s~|« 

*· À¾Á¾Ï «¯ª§^«« ¿¾Ï¾¾¾ g¯{¯z^®s´k «®k|® 

i~|^®s~|« ^|i ¿Ã¾ ªkgs§sk|® ~ªq^|sº^®s~|« 
 

*· À¾Á¾Ï «¯ª§^«« ¿¾Ï¾¾¾ g¯{¯z^®s´k «®k|®          

i~|^®s~|« ^|i ¿Ã¾ ªkgs§sk|® ~ªq^|sº^ã

®s~|« 
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PRODUCT QUALITY AND PATIENT SAFETY 

5M7 Á-ÁÑ 5M7 Â¿Ä-¿Ñ 5M7 Â¿Ä-ÀÑ N"N* 6+-*J-ÀÃ¾^Î¿Ñ N"N* 6+-*J-ÀÃ¾^ÎÀÑ N"N* 6+-*J-ÀÃ¾^ÎÁÑ N"N* 6+-*J-ÀÃ¾^ÎÂÑ N"N* 6+-*J-ÀÃ¾^ÎÃÑ N"N* 6+-?N-ÀÃ¾^Î¿Ñ N"N* 6+-?N-ÀÃ¾^ÎÀÑ N"N* 6+-?N-ÀÃ¾^ÎÁÑ N"N* 6+-?N-

ÀÃ¾^ÎÂÑ N"N* 6+-?N-Â¿¾^ÎÀ 

Jª~´sis|q §^®sk|®« µs®r «^pkÏ i¯ª^fzk §ª~i¯g®« ®r^® ^ªk g~|®ª~zzki ®~ {kk® rsqr ©¯^zs®· «®^|i^ªi«Î +zk^ªz· ^|i «µsp®z· is«gz~«s|q s|p~ª{^®s~| ~| §ª~i¯g® ªkg^zz«Î  7|g~ª§~ª^®s|q 

§^®sk|® pkkif^gy s|®~ §ª~i¯g® s||~´^®s~|Î 
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5z^¯y~« s« g~{{s®®ki ®~ ik´kz~§s|q ^|i {^ªyk®ã

s|q «^pkÏ rsqr-©¯^zs®· §ª~i¯g®« ®~ ®ªk^® qz^¯g~{^Ï 

g~ª|k^z is«~ªikª«Ï ^|i ªk®s|^z is«k^«k«Î /ppkg®s´k 

®ªk^®{k|® ~p grª~|sg k·k is«k^«k« rs|qk« ¯§~| 

k¶gkzzk|gk s| §ª~i¯g® ik«sq| ^|i ik´kz~§{k|® ®~ 

k|«¯ªk ª~f¯«® ^|i ªk§ª~i¯gsfzk {^|¯p^g®¯ªs|q 

§ª~gk««k« ®r^® k|^fzk k¶gk§®s~|^z §^®sk|® ~¯®ã

g~{k« ^|i §^®sk|® «^pk®·Î Ws®r~¯® g^ªkp¯z ^®®k|®s~| 

®~ gªs®sg^z ©¯^zs®· ^®®ªsf¯®k«Ï ^ §ª~i¯g® g~¯zi p^sz ®~ 

{kk® ®rk s|®k|iki kppkg®s´k|k«« ~ª ªk«¯z® s| §^®sk|® 

r^ª{Ï ¯§ ®~ ^|i s|gz¯is|q ®rk §~®k|®s^z z~«« ~p 

«sqr®Î 4~ª ®r^® ªk^«~|Ï 5z^¯y~« s« p~g¯«ki ~| k¶gkzã

zk|gk s| ~¯ª §ª~i¯g® ik«sq|Ï {^|¯p^g®¯ªs|qÏ ^|i 

«¯§§z· gr^s| {^|^qk{k|®Ï ~§®s{sºs|q §kªp~ªã

{^|gk ^|i §^®sk|® ~¯®g~{k«Î 

?^|^qk{k|® "§§ª~^gr  

"« ik{~|«®ª^®ki s| ~¯ª +¯z®¯ªk ~p L¯^zs®· §ª~ã

qª^{Ï 5z^¯y~«í k¶kg¯®s´k {^|^qk{k|® k|«¯ªk« 

k¶gkzzk|gk s| §ª~i¯g® ©¯^zs®· ^|i «^pk®·Î Wk gz~«kã

z· {~|s®~ª §ª~i¯g® ik«sq|Ï {^|¯p^g®¯ªs|qÏ ^|i 

§~«®-{^ªyk®s|q §kªp~ª{^|gk ®rª~¯qr ~¯ª L¯^zs®· 

?^|^qk{k|® N·«®k{ ÝL?NÞÎ B¯ª L?N k|®^sz« ^| 

kppkg®s´k ^|i s|ik§k|ik|® ©¯^zs®· ~ªq^|sº^®s~|^z 

«®ª¯g®¯ªkÏ L¯^zs®· ?^|¯^zÏ §~zsgsk«Ï ~§kª^®s~|^z 

§ª~gki¯ªk« ^|i q¯si^|gk i~g¯{k|®«Ï ^|i rkz§« 

zk^ikª« ®~ k|«¯ªk «¯pƑgsk|® ªk«~¯ªgk« ®~ kppkg®s´kz· 

ik§z~· ^|i ~´kª«kk g~{§zs^|gk ®~ ~¯ª L?NÎ 

Prk ?^|^qk{k|® Mk´skµ §ª~qª^{ ^zz~µ« ®rk zk^iã

kª«rs§ ®k^{ ®~ ª~¯®s|kz· ^««k«« ®rk yk· §kªp~ªã

{^|gk s|isg^®~ª« ^« k«g^z^®ki ®rª~¯qr ~¯ª L?NÎ 

"« «¯grÏ 5z^¯y~« zk^ikª« ªk{^s| rsqrz· k|q^qki 

^|i ^fzk ®~ kppkg®s´kz· ^|®sgs§^®k ^|iÏ µrk| |kgk«ã

«^ª·Ï ªk^g® ®~ §ª~i¯g® ^|i «·«®k{ §kªp~ª{^|gk 

«sq|^z«Ï k|^fzs|q ^««k««{k|® ~p ªk«~¯ªgk ^zz~g^®s~| 

^|i ^fszs®· ®~ §ª~^g®s´kz· {s®sq^®k ^ §~®k|®s^z ªs«yÎ  

5z^¯y~«í kppkg®s´k L?N k|^fzk« ªk^is|k«« p~ª        

ªkq¯z^®~ª· s|«§kg®s~|« f· q~´kª|s|q f~isk« ~p 

k^gr ~p ~¯ª ik´kz~§{k|® ^|i {^|¯p^g®¯ªs|q «s®k«Î 

7| ^iis®s~| ®~ «¯ggk««p¯z s|«§kg®s~|« f· ®rk QÎNÎ 

4-" p~ª g~{{kªgs^z §r^ª{^gk¯®sg^z {^|¯p^g®¯ªã

s|q ^|i «^pk®·Ï ¿¾¾Ć ~p ~¯ª {^|¯p^g®¯ªs|q «s®k« 

{^s|®^s| gkª®sƑg^®s~| ®~ 7NB ¿ÁÂÆÃÏ ®rk /Q p¯zz 

L?N 7NB ¿ÁÂÆÃÏ ^|i /Q ?kisg^z -k´sgk -sªkg®s´k 

Ý?--Þ Ý+/ {^ªyÞ gkª®sƑg^®k«Î "iis®s~|^zz·Ï ~¯ª  

+^zsp~ª|s^ {^|¯p^g®¯ªs|q «s®kÏ µrsgr s« ®rk ~|z· «s®k 

{^|¯p^g®¯ªs|q {kisg^z ik´sgk«Ï {^s|®^s|« gkª®sƑg^ã

®s~| ®rª~¯qr ®rk ?kisg^z -k´sgk Ns|qzk "¯is®       

Jª~qª^{ Ý?-N"JÞÎ    

5z^¯y~« k|«¯ªk« ©¯^zs®· ^|i «^pk®· ~p ~¯ª §ª~i¯g®« 

pª~{ ik´kz~§{k|® ®rª~¯qr g~{{kªgs^zsº^®s~| ^|i 

§~«®-{^ªyk®s|q «¯ª´kszz^|gkÎ B¯ª ik´kz~§{k|® ^|i 

ik«sq| g~|®ª~z §ª~qª^{« ^ªk ^zsq|ki µs®r «®^|iã

^ªi« «k® p~ª f· ®rk ´^ªs~¯« q~´kª|s|q rk^z®r ^¯ã

®r~ªs®sk« ^ª~¯|i ®rk µ~ªzi ®~ k|«¯ªk g~{§zs^|gk s| 

®rk {^ªyk®« µk «kª´kÎ Wk r^´k rsqrz· ®ª^s|ki ©¯^zã

s®· ̂««̄ª̂|gk §ª~pk««s~|̂z« ®r̂® µ~ªy ̂z~|q«sik ~̄ª 

§ª~i¯g® ik´kz~§{k|® k|qs|kkª« ^|i «gsk|®s«®«Ï 

^««¯ªs|q ^gg¯ª^®k ^|i ik®^szki i~g¯{k|®^®s~| ~p 

k^gr p~ª{¯z^®s~| ^|i ^««k{fz·Î  

Prk {^®kªs^z« ¯«ki s| 5z^¯y~« §ª~i¯g®« ^ªk gz^««sã

Ƒki ^« «^pk ^|i fs~g~{§^®sfzkÎ "|· |~´kz            

k¶gs§sk|®« ~ª ^g®s´k §r^ª{^gk¯®sg^z s|qªkisk|®« 

¯|ikªq~ k¶®k|«s´k ®~¶sg~z~qsg^z ®k«®s|q ^gg~ªis|q 

®~ ®rk ^§§zsg^fzk ªkq¯z^®~ª· k¶§kg®^®s~|« fkp~ªk 

®rk· ^ªk ^¯®r~ªsºki p~ª ¯«k s| gzs|sg^z ®ªs^z« ^|iÏ 

«¯f«k©¯k|®z·Ï «¯f{s®®ki p~ª {^ªyk®s|q ^§§ª~´^zÎ 

7| ^iis®s~|Ï ~¯ª §ª~i¯g® ik´kz~§{k|® ®k^{« k«ã

®^fzs«r {^|¯p^g®¯ªs|q §ª~gk««k« p~zz~µs|q ®rk ªkzkã

´^|® /|´sª~|{k|®^z 6k^z®r ^|i N^pk®· Ý/6ĉNÞ ^|i 

Bgg¯§^®s~|^z N^pk®· ^|i 6k^z®r "i{s|s«®ª^®s~| 

ÝBN6"Þ ªkq¯z^®s~|«Î  

Wk ^ªk g~{{s®®ki ®~ {^s|®^s|s|q ^ «^pk k|´sª~|ã

{k|® ^|i §ª~i¯g®s~| §ª~gk«« p~ª k{§z~·kk«Ï µrszk 

PATIENT SAFETY STATISTICS 

\/MB 
Jª~i¯g® ªkg^zz« ~ª p^®^zs®sk« ªkz^®ki ®~ 

§ª~i¯g®« 

\/MB 
Jª~i¯g®« ~| ®rk 4-"í« ?kiW^®gr N^pk®· 

"zkª®« 

\/MB 
4-" k|p~ªgk{k|® ^g®s~|« ®^yk| s|           

ªk«§~|«k ®~ ´s~z^®s~| ~p g5?J 

¿¾¾Ć 
Jkªgk|®^qk ~p «sq|sƑg^|® §ª~i¯g® ^|i 

«kª´sgk g^®kq~ªsk« p~ª µrsgr rk^z®r ^|i 

«^pk®· s{§^g®« ^ªk ^««k««ki p~ª            

s{§ª~´k{k|® 

5z^¯y~« r^« k«®^fzs«rki ^ ªk§¯®^®s~| p~ª k¶gk§ã

®s~|^z §^®sk|® «^pk®·Î *^«ki ~| ®rk ik®^szki ^|^z·ã

«s« ~p ®rk §~«®-{^ªyk®s|q «¯ª´kszz^|gk i^®^ p~ª 

À¾ÀÂÏ ®r^® «¯ggk«« g~|®s|¯k«Î 7| À¾ÀÂÏ ®rkªk µkªk 

|~ «sq|sƑg^|® |kq^®s´k ®ªk|i« s| §^®sk|® «^pk®· 

~f«kª´ki p~ª 5z^¯y~«í §~ª®p~zs~ ~p §ª~i¯g®«Î 
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^z«~ §^·s|q g^ªkp¯z ^®®k|®s~| ®~ ®rk ¯«k ^|i is«§~«ã

^z ~p grk{sg^z« ªk©¯sªki p~ª ®rk {^|¯p^g®¯ªs|q §ª~ã

gk«« ®~ {s|s{sºk qk|kª^®s~| ~p µ^«®kÎ B¯ª L¯^zs®· 

"««¯ª^|gk ®k^{« gz~«kz· {~|s®~ª ~¯ª «¯§§zskª«Ï 

s|g~{s|q {^®kªs^z«Ï s|-§ª~gk«« {^|¯p^g®¯ªs|qÏ ^|i 

Ƒ|s«rki §ª~i¯g®« ®~ k|«¯ªk ®r^® ªkzk^«ki §ª~i¯g®« 

{kk® k«®^fzs«rki ©¯^zs®· ^|i «^pk®· «§kgsƑg^®s~|«Î 

B¯ª L¯^zs®· k|qs|kkª« ^ªk ªk«§~|«sfzk p~ª k|«¯ªs|q 

®r^® ^zz ik«sq| kzk{k|®«Ï «¯§§zskª ~´kª«sqr®Ï ^|i 

«~p®µ^ªk «·«®k{« ~§kª^®k s| ^ g~|®ª~zzki «®^®kÎ  

Wk §ª~^g®s´kz· sik|®sp· ^zz ^§§zsg^fzk ªs«y« ^|i 

µ~ªy ®~ ^««k«« ^|i {s®sq^®k ®rk{Î B|gk ^¯®r~ªã

sºki p~ª g~{{kªgs^z is«®ªsf¯®s~|Ï ~¯ª §ª~i¯g®« ¯|ã

ikªq~ g~|®s|¯~¯« ^««k««{k|® ®rª~¯qr ~¯ª §~«®- 

{^ªyk® «¯ª´kszz^|gk §ª~qª^{Ï µrsgr g~zzkg®« §kªã

p~ª{^|gk i^®^ ^|i g¯«®~{kª pkkif^gyÎ "iis®s~|^zã

z·Ï ^|· k{kªqs|q g~|gkª|« sik|®sƑki ®rª~¯qr ®rs« 

§ª~qª^{ §ª~{§® ®k«®s|q ^|i p¯ª®rkª s|´k«®sq^®s~| 

®~ k|«¯ªk ~|q~s|q §ª~i¯g® «^pk®· ^|i ©¯^zs®·Î 

5z^¯y~« r^« ik§z~·ki g¯«®~{ g~|Ƒq¯ªki ©¯^zs®· 

«·«®k{« ®~ {^|^qk yk· L?N kzk{k|®« p~ª ~¯ª r·ã

fªsi §r^ª{^gk¯®sg^z ^|i {kisg^z ik´sgk« ~§kª^ã

®s~|«Î 7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« ®~~y ^iis®s~|^z «®k§« ®~ 

k|r^|gk ®rk«k §ª~gk««k« f· ªkƑ|s|q ~¯ª ©¯^zs®· 

«·«®k{ g~|Ƒq¯ª^®s~|«Ï «®ªk^{zs|s|q µ~ªyƒ~µ«Ï ^|i 

~§®s{sºs|q §kªp~ª{^|gkÎ 7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« {^ik 

¯§i^®k« ®~ ®rk p~zz~µs|q ©¯^zs®· «·«®k{«Ð Pª^gyã

Ws«k -sqs®^z Jz^®p~ª{Ï Vkk´^ L¯^zs®· -~g«Ï ^|i 

/{§z~·kk Pª^s|s|q N·«®k{ Ý/PNÞÎ +~zzkg®s´kz·Ï 

®rk«k s{§ª~´k{k|®« k|r^|gk kpƑgsk|gsk« ^|i «s{ã

§zsp· ®rk {^s|®k|^|gk ~p ªkq¯z^®~ª· g~{§zs^|gkÎ "« 

^ ªk«¯z® ~p ®rk«k ~|q~s|q k|r^|gk{k|®«Ï 5z^¯y~« 

r^« fkk| ªkg~q|sºki f· ^ |¯{fkª ~p s|«§kg®~ª« 

pª~{ q~´kª|s|q ^¯®r~ªs®sk« p~ª r^´s|q êfk«®-s|-

gz^««ë ©¯^zs®· §ª~gk««k«Ï ik{~|«®ª^®s|q ~¯ª «®ª~|q 

g~{{s®{k|® ®~ g~{§zs^|gkÎ   

7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« {^ik k|r^|gk{k|®« ®~ s®« §~«®-

{^ªyk® «¯ª´kszz^|gk ^|i g~{§z^s|® {^|^qk{k|® 

«·«®k{« ®~ g^§®¯ªk |kµ g~{{kªgs^z {^ªyk®« ^|i 

ªkq¯z^®~ª· g~{§zs^|gkÎ Wk ^iiki Ƒkzi« ®~ p¯ª®rkª 

~§®s{sºk ®rk s|´k«®sq^®s~| ~p g~{§z^s|®« f· s{ã

§ª~´s|q i^®^ g^§®¯ªk ^|i ^|^z·«s«Î "iis®s~|^zz·Ï 

5z^¯y~« ik´kz~§ki ^|i ´^zsi^®ki ^ §r^ª{^g~´sqsã

z^|gk «^pk®· i^®^f^«kÏ µrsgr s« «grki¯zki p~ª ¯«k 

s| k^ªz· À¾ÀÃÎ Prk«k ¯§i^®k«Ï ^z~|q µs®r g~|®s|¯ki 

s|´k«®{k|®« s| «·«®k{«Ï §ª~gk««k«Ï ^|i ®ª^s|s|qÏ 

k|^fzki ¯« ®~ {kk® ~¯ª ~|q~s|q ¿¾¾Ć ~|-®s{k 

ªkq¯z^®~ª· ªk§~ª®s|q ~fzsq^®s~|«Ï k´k| ^« ~¯ª §ª~iã

¯g® §~ª®p~zs~ g~|®s|¯k« ®~ k¶§^|iÎ   

5z^¯y~« g~|®s|¯~¯«z· ^««k««k« ^|i s{§ª~´k« ®rk 

L¯^zs®· ®ª^s|s|q {^|^qk{k|® §ª~qª^{Î 7| À¾ÀÂÏ 

5z^¯y~« p¯ª®rkª ^i´^|gki ~¯ª ®ª^s|s|q §ª~qª^{ f· 

g~|«~zsi^®s|q ®µ~ f¯«s|k«« ¯|s®« ¯|ikª ^ «s|qzk 

5z~f^z Pª^s|s|q ?^®ªs¶Ï «®ªk^{zs|s|q §ª~gk««k« ^|i 

k|«¯ªs|q g~|®s|¯s®·Î Prs« ^z«~ p^gszs®^®ki ®rk ik´kzã

~§{k|® ~p g¯«®~{sºki g¯ªªsg¯z^ ®^sz~ªki ®~ «§kgsƑg 

k{§z~·kk ª~zk« ^|i ªk«§~|«sfszs®sk«Ï s|gªk^«s|q 

k|q^qk{k|® ^|i ^irkªk|gk ®~ ®ª^s|s|q ~fxkg®s´k«Î 

Q§i^®k« ®~ k^gr s|is´si¯^z ®ª^s|s|q §z^| k|«¯ªk 

®r^® k{§z~·kk« ªkgks´k ^||¯^z ®ª^s|s|q ~| yk· §ª~ã

gk««k«Ï «¯gr ^« g~{§z^s|® ^|i ^i´kª«k k´k|® ªkã

§~ª®s|qÎ 7| À¾ÀÃÏ µk µszz g~|®s|¯k ®~ ^i´^|gk ®ª^s|ã

s|q kppkg®s´k|k«« f· k¶§^|is|q zk^ª|s|q ~§§~ª®¯ã

|s®sk« ^|i «®ªk|q®rk|s|q ®kgr|sg^z ^|i g~{§zs^|gk 

y|~µzkiqk ^gª~«« ®rk ~ªq^|sº^®s~|Î 

QUALITY WEEK 

7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« rkzi s®« Ƒª«®-k´kª L¯^zs®· 

Wkky ®~ gkzkfª^®k L¯^zs®· ®rª~¯qr~¯® ®rk 

g~{§^|·Î 5z^¯y~« ªkg~q|sºki ®rk L¯^zs®· 

ik§^ª®{k|®í« À¾ÀÂ ^gg~{§zs«r{k|®« ^|i 

L¯^zs®· «®^ppkª« §^ª®sgs§^®ki s| ´^ªs~¯« ®k^{-

f¯szis|qÏ ki¯g^®s~|^zÏ ^|i ´~z¯|®kkª ^g®s´sã

®sk«Î +ª~««-p¯|g®s~|^z ®k^{« «¯gr ^« Mĉ- 

/|qs|kkªs|q §^ª®sgs§^®ki ®rª~¯qr §ª~i¯g®  

ki¯g^®s~| ^|i r^|i«-~| §ª~i¯g® ik{~|ã

«®ª^®s~|«Ï ªk«¯z®s|q s| ^ «kªsk« ~p §ª~i¯g®s´kÏ 

s|p~ª{^®s´k ^|i g~zz^f~ª^®s´k «k««s~|«Î   
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7| À¾ÀÁÏ 5z^¯y~« s{§zk{k|®ki Vkk´^ V^¯z® L¯^zsã

®·-~g« ÝL-Þ ^« ®rk qz~f^z i~g¯{k|® {^|^qk{k|® 

«·«®k{Î 4¯ª®rkª k|r^|gk{k|®« µkªk {^ik s| À¾ÀÂ 

p~ª ¯«^fszs®·Ï g~{§zs^|gkÏ ^|i «®ªk^{zs|s|q §ª~ã

gk««k« µs®rs| ®rk «·«®k{Î  

5z^¯y~« g~|®s|¯ki ®~ s|gªk^«k ®rk §kªgk|®^qk ~p 

~¯ª ^|^z·®sg^z ®k«®s|q §kªp~ª{ki s|-r~¯«k f· ~¯ª 

©¯^zsƑki ^|^z·®sg^z grk{s«®« ¯«s|q ª~f¯«®Ï ´^zsi^®ã

ki ^|^z·®sg^z {k®r~i« s| À¾ÀÂÎ Wk g~|®s|¯k ®~ 

§^ª®|kª µs®r ©¯^zsƑki ®rsªi-§^ª®· z^f~ª^®~ªsk«Ï 

µrk| |kkikiÏ ®~ ®k«® ®rk ªk{^s|s|q «^{§zk«Ï «¯gr 

^« {sgª~fs~z~qsg^z ®k«®s|qÎ "p®kª k¶§^|is|q ®rk 

^|^z·®sg^z z^f~ª^®~ª· s| À¾ÀÁ ^|i ªkgks´s|q 4-" 

^§§ª~´^zÏ 5z^¯y~« s« |~µ ^fzk ®~ g~|i¯g® {~ªk 

s|®kª|^z ®k«®s|q p~ª ª^µ {^®kªs^z ^ggk§®^fszs®· ^|i 

§kªp~ª{ Ƒ|s«rki §ª~i¯g® «®^fszs®·Ï ªk«¯z®s|q s| ªkã

i¯gki g~«®Ï s{§ª~´ki k|´sª~|{k|®^z s{§^g®Ï ^|i 

p^«®kª ®¯ª|^ª~¯|i ®s{k µs®r rsqr-©¯^zs®· ªk«¯z®«Î  

"« ~¯ª f¯«s|k«« qª~µ«Ï «~ i~k« ®rk ik{^|i p~ª 

{~ªk ^|^z·®sg^z ^|i {sgª~fs~z~qsg^z ®k«®s|qÏ µrsgr 

s« µr· µk ^ªk k¶§^|is|q ~¯ª s|-r~¯«k ®k«®s|q g^ã

§^fszs®sk« p¯ª®rkª s| À¾ÀÃÎ 5z^¯y~« g~|®s|¯k« ®~ 

s|´k«® s| ^|i qª~µ ~¯ª s|-r~¯«k §^ª®sg¯z^®k ®k«®s|qÏ 

^|^z·®sg^z ^|i {sgª~fs~z~qsg^z z^f~ª^®~ªsk«Ï ^|i 

®rk ^¯®~{^®ki ®kgr|~z~qsk« |kgk««^ª· ®~ ^««¯ªk 

«®ª~|q i^®^ s|®kqªs®· ^|i p^gszs®^®k ®ªk|is|qÎ 

J~«®-"§§ª~´^z L¯^zs®· ?^|^qk{k|® 

/¶gk§®s~|^z §^®sk|® ~¯®g~{k« ^|i «^pk®· ^ªk ~¯ª 

§ªs{^ª· p~g¯«Î Wk §ª~´sik ´^zsi^®ki «·«®k{« ^|i 

§^®rµ^·« p~ª §^®sk|®« ~ª gzs|sgs^|« ®~ ªk§~ª® ^|· 

g~{§z^s|® ~ª ^i´kª«k k´k|® ®~ ~¯ª ®k^{ ~p {kisã

g^zz· ®ª^s|ki §ª~pk««s~|^z«Î Prk«k «^{k «^zk«p~ªgk 

«·«®k{« ^ªk ¯«ki f· is«®ªsf¯®~ª«Ï Ƒkzi «kª´sgk §kªã

«~||kzÏ ^|i ~¯ª «^zk« ®k^{« ®~ kpƑgsk|®z· g^§®¯ªk 

^zz ®rk k««k|®s^z s|p~ª{^®s~| ®r^® k|^fzk« 5z^¯y~« 

®~ ®r~ª~¯qrz· s|´k«®sq^®k ªk§~ª®« ^|i k|«¯ªk ^zz 

|kgk««^ª· ^g®s~|« ^ªk ®^yk|Î " pkµ k¶^{§zk« ~p 

®rk«k ^g®s~|« s|gz¯ikÏ f¯® ^ªk |~® zs{s®ki ®~Ï ^iã

´^|gs|q §ª~i¯g® ik«sq|Ï ~§®s{sºs|q {^®kªs^z« ¯«ki 

s| §ª~i¯g® g~|«®ª¯g®s~|Ï s{§ª~´s|q {^|¯p^g®¯ªs|q 

§ª~gk««k« ®~ §ªk´k|® ~ª ªki¯gk ®rk zsykzsr~~i ~p 

ªkg¯ªªk|gkÏ «®ªk|q®rk|s|q ~¯ª ª~f¯«® «¯ªqsg^z 

®ª^s|s|q §ª~qª^{Ï ^|i k|«¯ªs|q gz^ªs®· ~p z^fkzs|q 

^|i 74Q«Î 

Pª¯k ®~ ~¯ª {s««s~|Ï µk ¯«k ®rk i^®^ ®~ ^««k«« ^|i 

s{§ª~´k k¶s«®s|q §ª~i¯g® ik«sq|« ^|i |k¶®-

qk|kª^®s~| §ª~i¯g®«Ï k|«¯ªs|q ~|q~s|q s||~´^®s~| 

s| §ª~i¯g® ik´kz~§{k|® p~ª grª~|sg k·k is«k^«k«Î 

5z^¯y~« g~|®s|¯ki s{§ª~´s|q ~¯ª qz~f^z §^®sk|® 

«^pk®· «sq|^z ik®kg®s~| «·«®k{ ik«sq|ki ®~ ^|^z·ºk 

g¯«®~{kª pkkif^gy ^|i §^®sk|® «^pk®· i^®^ s| ^zz 

®rk {^ªyk®« µk «kª´kÎ Wrszk µk g¯ªªk|®z· g^ªkp¯zz· 

{~|s®~ª ^|i ªk§~ª® ~| ®rs« i^®^Ï ®rs« s« ^ gªs®sg^z 

kzk{k|® ~p ~¯ª §~«®-{^ªyk® «¯ª´kszz^|gk ^|i §^ã

®sk|® «^pk®· §ª~qª^{«Î 

5z^¯y~« µszz g~|®s|¯k ®~ ^««k«« µ^·« s| µrsgr ®rs« 

i^®^ k¶®ª^g®s~| g^| fk p¯ª®rkª ^¯®~{^®ki ®~ ^zz~µ 

¯« ®~ «®ªk^{zs|k k¶s«®s|q qz~f^z «®^®s«®sg^z ®ªk|is|q 

^g®s´s®sk« ^|i p~g¯« ®s{k «§k|® ~| ^|^z·«s« ^|i k¶kã

g¯®s|q i^®^-iªs´k|Ï ´^z¯k-^iiki k|r^|gk{k|®«Î 

4ª~{ ®rk Ƒª«® «®^qk« ~p Mĉ-Ï µk ¯«k ik«sq| g~|ã

®ª~z« ®~ {s|s{sºk ®rk ªs«y ~p §ª~i¯g® ikpkg®«Î     

                                                                                           

"« §^ª® ~p {^s|®^s|s|q ~¯ª g¯ªªk|® QÎNÎ ^|i ?-N"J 

gkª®sƑg^®s~|«Ï 5z^¯y~« r~«®« «k´kª^z s|«§kg®s~|« f· 

q~´kª|s|q rk^z®r ^¯®r~ªs®sk« ®~ k|«¯ªk ~¯ª §ª~qª^{« 

g~{§z· µs®r ^§§zsg^fzk ªkq¯z^®s~|«Î 7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« 

ik{~|«®ª^®ki ~¯ª g~|®s|¯ki g~{{s®{k|® ®~ g~{§zsã

^|gk µs®r ^zz ^§§zsg^fzk q~´kª|s|q f~isk« ®rª~¯qr 

«¯ggk««p¯z s|«§kg®s~| ~¯®g~{k«Î  

7|«§kg®s~|« f· ªkq¯z^®~ª· f~isk« ~p 5z^¯y~«í L?N g~|ã

gz¯iki |~ s|gsik|®« ~p |~|-g~{§zs^|gk µs®r k«®^fã

zs«rki ªkq¯z^®s~|« p~ª ~¯ª §~«®-{^ªyk®s|q «¯ª´kszz^|gk 

§ª~qª^{«Î 5z^¯y~«í J~«®-?^ªyk® N¯ª´kszz^|gk N·«®k{ k|«¯ªk« ®rk g~zzkg®s~| ^|i {^s|®k|^|gk ~p g¯«®~{kª 

pkkif^gyÏ s|gz¯is|q gzs|sgs^| ¯«k k¶§kªsk|gk« ^|i ªk§~ª®ki §^®sk|® ^|i gzs|sgs^| «^pk®· s|p~ª{^®s~|Ï ®~ 

s{§ª~´k ~¯ª §ª~i¯g®« ^|iÏ ¯z®s{^®kz·Ï §^®sk|® «^pk®·Î 5z^¯y~« ^z«~ s|´k«®« s| ®~~z« ®~ g^§®¯ªk ^|i ^|^z·ºk 

®rs« g¯«®~{kª pkkif^gyÎ 

HEALTH AUTHORITY INSPECTIONS 



   7@PMB-Q+P7B@         5>"Q=BN         NQNP"7@"*7>7PY JMB5M"?         5BV/M@"@+/        JMB-Q+PN         NB+7">        /@V7MB@?/@P">     "JJ/@-7X 

5z^¯y~« +~ª§~ª^®s~|  Đ  À¾ÀÂ N¯«®^s|^fszs®· Mk§~ª®  Đ  J^qk  ÁÀ    

PRODUCT QUALITY AND PATIENT SAFETY 

P
R
O
D
U
C
T
S

 
P
R
O
D
U
C
T
S

 

7p µk Ƒ|i ^ ikpkg®Ï Mĉ- g~zz^f~ª^®k« µs®r ~¯ª k|qsã

|kkªs|q ®k^{ ®~ ªk{ki· ®rk s««¯kÎ *· k{fkiis|q 

§ª~i¯g® ©¯^zs®· s|®~ k´kª· «®^qk ~p ~¯ª ik«sq| §ª~ã

gk««Ï µk g^| ik®kg® ^|i ^iiªk«« ƒ^µ« k^ªz· ^|i 

{s®sq^®k z~|q-®kª{ ªs«y«Î  Wk ^z«~ g~|®s|¯~¯«z· 

^««k«« ®rk ¯«^fszs®· ^|i kpƑg^g· ~p ~¯ª §ª~i¯g®« ^« 

§^ª® ~p ^ ª~f¯«®Ï «¯«®^s|s|q k|qs|kkªs|q §ª~qª^{Î  

Wk §kªp~ª{ p~ª{^®s´k k´^z¯^®s~|« k^ªz· s| ®rk 

§ª~i¯g®ó« zspk g·gzk ^|i «¯{{^®s´k «®¯isk« ~| g~{ã

{kªgs^z-ªk^i· §ª~i¯g®« g~|«sikªs|q «^pk®·Ï ¯«^fszã

s®·Ï ^|i kpƑg^g·Î ?^ªyk® i^®^ s« g~|®s|¯^zz· ªkã

´skµki ®~ k|«¯ªk ®rk g~|®s|¯ki «^pk®· ^|i kpƑg^g· 

~p 5z^¯y~« §ª~i¯g®« ®r^® ^ªk g~{{kªgs^zz· is«®ªsfã

¯®kiÎ  

Ws®r ®rk k|r^|gki ^|^z·®sg^z z^f~ª^®~ª· g^§^fszsã

®sk« s| À¾ÀÂÏ sp ~¯ª §~«®-{^ªyk® «¯ª´kszz^|gk ®ªk|iã

s|q «¯qqk«®ki ^ §~®k|®s^z §ª~i¯g®-ªkz^®ki s««¯kÏ 

µk g^| |~µ §kªp~ª{ «®^fszs®·-s|isg^®s|q ^|^z·®sg^z 

®k«®s|q ¯«s|q ´^zsi^®ki {k®r~i«Î Prs« k|«¯ªk« ®rk 

g~|®s|¯ki ©¯^zs®·Ï «^pk®·Ï ^|i kpƑg^g· ~p ~¯ª §r^ªã

{^gk¯®sg^z §ª~i¯g®«Î  

?kisg^z g~{§z^s|®« ¯|ikªq~ ^| k¶®k|«s´k k´^z¯^ã

®s~| §ª~gk««Ï s|gz¯is|q q^®rkªs|q s|p~ª{^®s~| pª~{ 

®rk g~{§z^s|^|®Ï §r·«sgs^|Ï §^®sk|®«Ï ^|i ^|· ~®rkª 

ªkzk´^|® §^ª®sk«Î B|gk µk g~{§zk®k ®rk ^««k««ã

{k|®Ï µk k´^z¯^®k ®rk g~{§z^s|® p~ª êªk§~ª®^fszs®·Îë 

7p ªk©¯sªkiÏ µk ªk§~ª® s® ®~ ®rk 4-" ^« ^ ?kisg^z 

-k´sgk Mk§~ª® Ý?-MÞ ~ª s|gz¯ik s® s| ®rk Jkªs~isg 

"i´kª«k -ª¯q /¶§kªsk|gk Mk§~ª®Ï ^| kzkg®ª~|sg 

ªk§~ª® Ƒzki µs®r ®rk 4-" ©¯^ª®kªz· p~ª ®rk Ƒª«® 

®rªkk ·k^ª« ^p®kª ^ iª¯q s« ^§§ª~´ki ^|i ^||¯^zz· 

®rkªk^p®kªÎ  

 

5z^¯y~« s« g~{{s®®ki ®~ §ª~´sis|q ®rk rsqrk«®-

zk´kz g¯«®~{kª k¶§kªsk|gkÎ Prk g~{§^|· r^« s{ã

§zk{k|®ki ^ p¯zz· p¯|g®s~|^z g~{§z^s|® {^|^qkã

{k|® §ª~qª^{ ®r^® ^irkªk« ®~ ^zz §r^ª{^gk¯®sg^z 

^|i ik´sgk ªkq¯z^®~ª· ªk©¯sªk{k|®« s| ®rk qz~f^z 

{^ªyk®« s| µrsgr µk is«®ªsf¯®k ~¯ª §ª~i¯g®«Î 7| 

g~zz^f~ª^®s~| µs®r ®rk ªkq¯z^®~ª· ^¯®r~ªs®sk«Ï 5z^¯ã

y~« µ~¯zi |~®sp· s{§^g®ki g¯«®~{kª« ^|i §ª~´sik 

µªs®®k| s|p~ª{^®s~| ~| ®rk k´k|® ^|i s|«®ª¯g®s~|« 

~| ªkg~{{k|iki ^g®s~|«Î  

"g®s~|« {^· s|gz¯ik §ª~´sis|q gzs|sgs^|« ^|i §^ã

®sk|®« µs®r ^iis®s~|^z s|p~ª{^®s~|Ï §kªp~ª{s|q ^ 

g~ªªkg®s´k ^g®s~| ~| ®rk §ª~i¯g®Ï ~ª gz^ªsp·s|q z^ã

fkzs|qÏ ~ªÏ µrk| ^§§ª~§ªs^®kÏ ªk©¯k«®s|q ®rk §ª~iã

¯g® fk ªk®¯ª|ki ®~ 5z^¯y~«Î  

5z^¯y~« µszz k|«¯ªk ®rk ªkg^zzki §ª~i¯g® s« ®ª^gyki 

^|i ªkg~|gszki ^q^s|«® µr^® µ^« «rs§§ki ®~ k^gr 

s{§^g®ki g¯«®~{kª µrk| µk §kªp~ª{ ^ ªkg^zzÎ 

B|gk ^zz ªkg^zz ^g®s´s®sk« ^ªk g~{§zk®k ^|i rk^z®r 

^¯®r~ªs®sk« ^ªk «^®s«Ƒki µs®r ®rk ^g®s~|« ®^yk|Ï ®rk 

ªkg^zz µszz fk gz~«kiÎ  

"z~|q µs®r ^|· |kgk««^ª· Ƒkzi ^g®s~|«Ï 5z^¯y~« 

µ~¯zi g~|i¯g® ^ ®r~ª~¯qr s|´k«®sq^®s~| s|®~ ®rk 

k´k|®í« ª~~® g^¯«k ^|i sik|®sp· g~ªªkg®s´k ^g®s~|« 

®r^® µszz ªki¯gk ~ª §ªk´k|® ®rk zsykzsr~~i ~p ªkg¯ªã

ªk|gk ~p ®rk s««¯kÎ Wk ^g®s´kz· µ~ªy ®~ ~§®s{sºk 

~¯ª L?N ^|i {^|¯p^g®¯ªs|q §ª~gk««k« ®~ s{§ª~´k 

®rk ©¯^zs®· ^|i «^pk®· ~p ~¯ª §ª~i¯g®« g~|®s|¯~¯«z·Ï 

^|i µk ik{~|«®ª^®k ®rk kppkg®s´k|k«« ~p ~¯ª L?N 

®rª~¯qr p^´~ª^fzk g~{§^ªs«~|« ^q^s|«® §kkª« s| 

®rk s|i¯«®ª· ÝkÎqÎÏ ®rk 4-" ?"Q-/ i^®^f^«k ^|i 

4-" §¯fzs«rki ªkg^zz ^|i Ƒkzi ^g®s~| «¯{{^ª· p~ª 

®rk s|i¯«®ª·ÞÎ 

Prk ?kisg^z N^pk®· ®k^{ g~zz^f~ª^®k« µs®r ®rk /|ã

qs|kkªs|q ik§^ª®{k|® ®~ k´^z¯^®k ®rk g^«k ^|i 

sik|®sp· ®rk ª~~® g^¯«k i¯ªs|q ®rk g~{§z^s|® §ª~ã

gk««Î B|gk µk sik|®sp· ®rk ª~~® g^¯«kÏ ®rk L¯^zs®· 

®k^{ µ~ªy« µs®r Mĉ- ®~ {s®sq^®k p¯®¯ªk ªs«y«Î 5z^¯ã

y~« ªkq¯z^ªz· ªk´skµ« ^zz g~{§z^s|®«Ï {~|s®~ª« 

®ªk|i« i^®^Ï ^|i ^|^z·ºk« ®rk i^®^ p~ª ^zz §ª~i¯g®« 

~| ^| ~|q~s|q f^«s«Î 

Nr~¯zi ^ «^pk®· ~ª ©¯^zs®· k´k|® ~gg¯ª ®r^® g~¯zi 

g^¯«k ^ «sq|sƑg^|® g~{§zs^|gk ~ª «^pk®· ªs«yÏ ~¯ª 

rsqrz· ®ª^s|kiÏ gª~««-p¯|g®s~|^z ®k^{ µ~¯zi g^ªkp¯zã

z· ^««k«« ®rk k´k|®ó« §~®k|®s^z g~{§zs^|gk ^|i 

«^pk®· ªs«yÎ " ik®^szki s|´k«®sq^®s~| ~p ®rk «¯§§zsã

kª«Ï {^|¯p^g®¯ªs|q p^gszs®sk« ^|i §ª~gk««k«Ï k|´sã

ª~|{k|®^z g~|®ª~z«Ï {^®kªs^z« ¯«kiÏ ^{~|q ~®rkª 

kzk{k|®«Ï µ~¯zi ^zz fk k´^z¯^®ki ®~ sik|®sp· ^zz §~ã

®k|®s^z g~|®ªsf¯®s|q p^g®~ª«Î B|gk ^ ª~~® g^¯«k µ^« 

sik|®sƑkiÏ f~®r g~ªªkg®s´k ^|i §ªk´k|®s´k 

{k^«¯ªk« µ~¯zi fk sik|®sƑki ^|i ik§z~·ki {s|sã

{sºs|q ªs«y ~p ªkg¯ªªk|gkÎ  

Jkª 5z^¯y~«ó k«®^fzs«rki §ª~gki¯ªk«Ï sp ^ «sq|sƑã

g^|® k´k|® µkªk ®~ ~gg¯ªÏ µk k|«¯ªk §ª~{§® ^«ã

«k««{k|® ^|i |~®sƑg^®s~| ®~ ®rk ^§§ª~§ªs^®k q~´ã

kª|{k|®Ï ªkq¯z^®~ª·Ï ^|i rk^z®r ^¯®r~ªs®sk« s| 

®r~«k g~¯|®ªsk« µrkªk ®rkªk g~¯zi fk ^| s{§^g®Î 
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Jª~qªk«« P~µ^ªi ~¯ª 5~^z« 

M~~®ki s| ~¯ª g~{{s®{k|® ®~ §^®sk|® «^pk®·Ï 5z^¯ã

y~«í ª~f¯«® {^|¯p^g®¯ªs|q §ª~gk««k«Ï rsqr zk´kz ~p 

L¯^zs®· ~´kª«sqr®Ï ^|i «®ª~|q g¯z®¯ªk ~p g~|®s|¯~¯« 

s{§ª~´k{k|® k|^fzki ®rk g~{§^|· ®~ ^q^s| 

^grsk´k |~ ©¯^zs®· ~ª «^pk®· k´k|®« ªk©¯sªs|q ^ 

§ª~i¯g® ªkg^zz s| À¾ÀÂÎ Wk ^s{ ®~ ªk^gr ®rs« q~^z 

^q^s| s| À¾ÀÃÎ 

B|k kzk{k|® ®r^® rkz§« ¯« ^grsk´k «¯§kªs~ª §ª~iã

¯g® ©¯^zs®· ^|i «^pk®· s« ª~f¯«® ®ª^s|s|qÎ "zz k{§z~·ã

kk« g~{§zk®ki ©¯^zs®· ^|i §^®sk|® «^pk®· ®ª^s|s|q 

s| À¾ÀÂÎ 

Wk ^z«~ ^iiki q~^z« s| À¾ÀÃ ®~ §ª~´sik ¿¾¾Ć ~p 

k{§z~·kk« µs®r ^i´kª«k k´k|® ^|i §ª~i¯g® g~{ã

§z^s|® ®ª^s|s|qÏ ^« µkzz ^« ®~ k|«¯ªk ®r^® ®rkªk µkªk 

|~ {^x~ª Ƒ|is|q« i¯ªs|q ªkq¯z^®~ª· s|«§kg®s~|« ~p 

~¯ª {^|¯p^g®¯ªs|q «s®k«Î  

 

 

 

 

2024 GOALS 

\kª~ §ª~i¯g® ªkg^zz« 

¿¾¾Ć ~p k{§z~·kk« g~{§zk®k L¯^zs®· +~{§zs^|gk ^|i J^®sk|® 

N^pk®· ®ª^s|s|q  
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5M7 Á-ÁÑ N"N* 6+-*J-¾¾¾Î* 

J¯ª«¯s|q |kµ g¯«®~{kª «~z¯®s~|« ®rª~¯qr s||~´^®s´kÏ g~{§k®s®s´k §ª~i¯g® ~ɷkªs|q« f· ^zz~g^®s|q ªk«~¯ªgk« ®~ ªk«k^ªgr ^|i ik´kz~§{k|®Ï ^|i «®ª^®kqsg^zz· ^zsq|s|q f¯«s|k«« 
ik´kz~§{k|® ~§§~ª®¯|s®sk« µs®r s||~´^®s~| ^|i ik´kz~§{k|® |kki«Î 

Jª~i¯g® s||~´^®s~| s« g~ªk ®~ 5z^¯y~«í {s««s~| ®~ 

®ª^|«p~ª{ ´s«s~| f· §s~|kkªs|q |~´kzÏ iª~§zk«« 

§z^®p~ª{ ®kgr|~z~qsk« ®r^® {k^|s|qp¯zz· ^i´^|gk 

®rk «®^|i^ªi ~p g^ªk ^|i s{§ª~´k ~¯®g~{k« p~ª 

§^®sk|®« «¯ppkªs|q pª~{ grª~|sg k·k is«k^«k« ^|i 

is«~ªikª«Î 7p 5z^¯y~« s« |~® ^fzk ®~ g~|«s«®k|®z· s|ã

|~´^®kÏ µk {^· «®ª¯qqzk ®~ §ª~´sik zspk-gr^|qs|q 

§ª~i¯g®« ^|i ªki¯gk ~¯ª ^fszs®· ®~ g~{§k®k s| ®rk 

{^ªyk®§z^gkÎ 

?^|^qk{k|® "§§ª~^gr  

Jª~i¯g® s||~´^®s~| p¯kz« 5z^¯y~«í «¯ggk«« ^|i s« 

ik®kª{s|^®s´k s| ^grsk´s|q ~¯ª q~^z ®~ fk ^ zk^ikª 

s| ´s«s~| g^ªkÎ *~®r ~¯ª s|®kª|^z ^|i k¶®kª|^z «®^ykã

r~zikª« k¶§kg® ~¯ª ik´kz~§{k|®« ®~ s{§ª~´k §^ã

®sk|® ~¯®g~{k«Î  

4ª~{ s|gk§®s~|Ï 5z^¯y~«í k®r~« r^« p~g¯«ki ~| 

s||~´^®s~|Ï «kkys|q ®~ ®ª^|«p~ª{ ®rk ´s«s~| ~p §^ã

®sk|®« «¯ppkªs|q pª~{ grª~|sg k·k is«k^«k«Î                             

*· g~|®s|¯s|q ®~ s||~´^®kÏ µk µszz «®ªk|q®rk| ~¯ª 

g~{§k®s®s´k ^i´^|®^qk ^|i gªk^®k «¯«®^s|^fzk 

qª~µ®r ~§§~ª®¯|s®sk«Ï ^zz~µs|q ¯« ®~ ªks|´k«® s| ~¯ª 

Mĉ- §ª~qª^{«Ï gzs|sg^z s|s®s^®s´k«Ï §k~§zkÏ «·«®k{«Ï 

^|i s|pª^«®ª¯g®¯ªk ®~ «¯§§~ª® z~|q-®kª{ ´^z¯k gªk^ã

®s~| ^|i «¯ggk««Î  

5z^¯y~«í «k|s~ª {^|^qk{k|® s« s|®s{^®kz· s|´~z´ki 

s| ~´kª«sqr® ~p ~¯ª §ª~i¯g® s||~´^®s~| §ª~gk««Î 

Nk|s~ª {^|^qk{k|® g~~ªis|^®k« s||~´^®s~| kpp~ª®« 

fk®µkk| ~¯ª Mĉ- §ª~qª^{«Ï gzs|sg^z ®ªs^z«Ï ^|i 

g~{{kªgs^zsº^®s~| ®k^{« ®rª~¯qr ´^ªs~¯« ©¯^zs®·Ï 

ªkq¯z^®~ª·Ï ~§kª^®s~|^zÏ ^|i §^®sk|® «^pk®· §ª~gk««ã

k«Î B¯ª Mĉ- ^|i +zs|sg^z ik§^ª®{k|®« g~|®s|¯~¯«ã

z· ®ª^gy ^|i {~|s®~ª §s§kzs|k §ª~qª^{ ik´kz~§ã

{k|®«Î 

+~zz^f~ª^®s~| µs®r ~¯ª yk· «®^ykr~zikª«Ï s|gz¯is|q 

k·k g^ªk §ª~´sikª« ^|i §^®sk|®«Ï s« ^| s{§~ª®^|® 

kzk{k|® ~p ~¯ª §ª~i¯g® s||~´^®s~| §ª~gk««Ï s|gz¯iã

s|q ®rª~¯qr g~|®s|¯ki s|§¯® ^|i pkkif^gyÎ 

"« ~p -kgk{fkª Á¿Ï À¾ÀÂÏ µk r^i ¿Â ^g®s´k is«ã

gz~«ki §s§kzs|k §ª~qª^{« å s|gz¯is|q ¿¿ §r^ª{^ã

gk¯®sg^z Ýiª¯qÞ §ª~qª^{« å ̂gª~«« ´^ªs~¯« Mĉ- ^|i 

gzs|sg^z «®^qk«Ï ^z~|q µs®r ^iis®s~|^z ¯|is«gz~«ki 

§ª~qª^{« Ý«kk ®^fzk ~| ®rk p~zz~µs|q §^qkÞÎ Prk 

k¶^g® |¯{fkª ~p iª¯q« s| Mĉ- s« g~|Ƒik|®s^zÎ Wk 

r^´k ®µ~ g~{{kªgs^zz· ^´^sz^fzk iª¯q«Î              

Jzk^«k «kk ~¯ª Ƒzs|q« µs®r ®rk QÎNÎ Nkg¯ªs®sk« ^|i 

/¶gr^|qk +~{{s««s~| p~ª ^ {~ªk ik®^szki is«g¯«ã

«s~| ªkq^ªis|q ®rk«k §ª~i¯g®«Ï ^ggk««sfzk rkªkÎ  

B¯ª p¯z«~{k §s§kzs|k s« «¯§§~ª®ki f· ~´kª öÅ¾¾ 

{szzs~| ~p «kzp-p¯|iki s|´k«®{k|® s|®~ ~¯ª Mĉ- §ª~ã

qª^{« «s|gk À¾¿ÆÎ 

öÅ¾¾?û 7|´k«®ki s| Mĉ- «s|gk À¾¿Æ 

¿Â 
-s«gz~«ki §s§kzs|k 

§ª~i¯g®«Ï s|gz¯is|q 

¿¿ §r^ª{^gk¯®sg^z       

§ª~qª^{« 

Ç 
+¯ªªk|®z· g~{{kªã

gs^zsºki §ª~i¯g®«Ï          

´«Î ~|k s| À¾¿À 

COMMITMENT TO INNOVATION 

https://investors.glaukos.com/investors/financials/sec-filings/default.aspx
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THE iDOSE TR COMMERCIAL JOURNEY BEGINS 

Wk g~{{k|gki g~{{kªgs^z z^¯|gr ^g®s´s®sk« 

p~ª s-~«k PM ~´kª ®rk g~¯ª«k ~p À¾ÀÂÎ  s-~«k PM 

s« ^ Ƒª«®-~p-s®«-ys|i s|®ª^g^{kª^z §ª~gki¯ª^z 

§r^ª{^gk¯®sg^z ik«sq|ki ®~ ikzs´kª qz^¯g~{^ 

iª¯q ®rkª^§· p~ª ¯§ ®~ ®rªkk ·k^ª« p~ª §^®sk|®« 

µs®r B"5 ~ª B6PÎ  

B¯®g~{k« ^|i pkkif^gy pª~{ ^ qª~µs|q |¯{ã

fkª ~p g^«k« ^|i ®ª^s|ki «¯ªqk~|« g~|®s|¯k ®~ 

fk ´kª· §~«s®s´k ^|i ªk^pƑª{ ~¯ª ´skµ ®r^® µs®r 

®rk z^¯|gr ~p s-~«k PMÏ µk ^ªk §s~|kkªs|q ^ 

fª^|i-|kµ ®rkª^§k¯®sg g^®kq~ª· ®r^® r^« ®rk 

§~®k|®s^z ®~ ªk«r^§k qz^¯g~{^ {^|^qk{k|® 

^« µk y|~µ s® ®~i^·Î  

Q|s©¯kÏ rsqrz· g~|gk|®ª^®ki qz^¯g~{^ 

iª¯q p~ª{¯z^®s~| 

@~´kz {k{fª^|k ik«sq|ki p~ª g~|®s|¯~¯« 

iª¯q kz¯®s~| 

Æ¿Ć 
~p s-~«k PM «¯fxkg®« s| ®rk 

Jr^«k Á ®ªs^z« µkªk g~{§zk®kz· 

pªkk ~p 7BJ-z~µkªs|q ®~§sg^z 

{kisg^®s~|« ^® ¿À {~|®r« 

B¯ª §ª~i¯g® s||~´^®s~| §ª~gk«« s|gz¯ik« ^ ªkq¯z^ªz· ¯§i^®ki §ª~i¯g® §ªs~ªs®sã

º^®s~| k¶kªgs«k ®~ ik®kª{s|k µrsgr §ª~i¯g®« µk {^· §¯ª«¯k s| ®rk g~{s|q 

·k^ª«Î Prs« §ª~gk«« s|´~z´k« k´^z¯^®s|q ªs«y«Ï ~§§~ª®¯|s®sk«Ï ^|i §^®sk|® |kki«Î 

Wrk| µk s|s®s^®k ^ |kµ §ª~i¯g® §ª~qª^{Ï µk ^««sq| ^ §ª~xkg® {^|^qkª ®~ 

q¯sik ®rk ik´kz~§{k|® §ª~gk««Ï s|gz¯is|q sik|®sp·s|q ^|i {^|^qs|q ^|· gr^zã

zk|qk«Î Prk«k kpp~ª®« r^´k ®^yk| 5z^¯y~« pª~{ ^ «s|qzk g~{{kªgs^zsºki §ª~iã

¯g®Ï ®rk sN®k|®Ï s| À¾¿À ®~ |s|k s| À¾ÀÃÎ 

sN®k|® ?sgª~-«g^zk N¯ªqsg^z -k´sgk« 

7| "¯q¯«® À¾ÀÀÏ µk ^||~¯|gki 4-" Ã¿¾ÝyÞ gzk^ª^|gk p~ª sN®k|® s|Ƒ|s®kÏ ~¯ª 

|~´kz ®rªkk-«®k|® s|xkg®^fzk «·«®k{ ik«sq|ki ®~ §ª~´sik p~¯|i^®s~|^zÏ ÀÂÛÅ 

7BJ g~|®ª~z p~ª qz^¯g~{^ §^®sk|®« ¯|g~|®ª~zzki f· §ªs~ª {kisg^z ^|i «¯ªqsg^z 

®rkª^§·Î Prk g~{{kªgs^z ^´^sz^fszs®· ~p sN®k|® s|Ƒ|s®k ªk§ªk«k|®« ^ «sq|sƑg^|® 

{szk«®~|k p~ª ~¯ª g~{§^|· ^|i ®rk ?75N {^ªyk® ^« ®rk Ƒª«®-k´kª {sgª~-

s|´^«s´k s{§z^|®^®s~| ik´sgk s|isg^®ki p~ª ¯«k ^« ^ «®^|i^z~|k qz^¯g~{^ ®ªk^®ã

{k|®Î 

B´kª ®rk g~¯ª«k ~p À¾ÀÂÏ µk g~|®s|¯ki g~{{kªgs^zsº^®s~| kpp~ª®« s| ®rk QÎNÎ p~ª 

sN®k|® s|Ƒ|s®kÏ «§kgsƑg^zz· ®^ªqk®s|q §^®sk|®« µs®r ^i´^|gki qz^¯g~{^Î 7| §^ª^zã

zkzÏ µk ^i´^|gki ~¯ª §s´~®^z gzs|sg^z ®ªs^z p~ª sN®k|® s|Ƒ|s®k f· k´^z¯^®s|q s®« ¯«k 

s| {szi-®~-{~ikª^®k qz^¯g~{^ §^®sk|®«Ï fªs|qs|q ¯« gz~«kª ®~ k¶§^|is|q s®« 

§~®k|®s^z s{§^g® ^gª~«« ^ fª~^ikª §^®sk|® §~§¯z^®s~|Î   

s-~«k N¯«®^s|ki-ªkzk^«k Jr^ª{^gk¯®sg^z« 

4~zz~µs|q 4-" ^§§ª~´^z s| -kgk{fkª À¾ÀÁÏ ~´kª ®rk g~¯ª«k ~p À¾ÀÂÏ µk g~{ã

{k|gki g~{{kªgs^z z^¯|gr ^g®s´s®sk« p~ª s-~«k PMÏ ~¯ª |kµÏ ªk´~z¯®s~|^ª·Ï {sã

gª~-s|´^«s´kÏ s|xkg®^fzk ®ªk^®{k|® p~ª ®rk p¯zz ª^|qk ~p qz^¯g~{^ is«k^«k «k´kªsã

®·Î s-~«k PM s« ®rk Ƒª«® z~|q-i¯ª^®s~|Ï s|®ª^g^{kª^z §ª~gki¯ª^z §r^ª{^gk¯®sg^z 

®rkª^§· ik«sq|ki ®~ g~|®s|¯~¯«z· ikzs´kª ÀÂÛÅ ®rkª^§k¯®sg zk´kz« ~p ^ §ª~§ªskã

®^ª· p~ª{¯z^®s~| ~p ^ qz^¯g~{^ iª¯qÏ ®ª^´~§ª~«®Ï s|«sik ®rk k·k p~ª k¶®k|iki 

§kªs~i« ~p ®s{kÎ s-~«k PM s« s|®k|iki ®~ s{§ª~´k ®rk «®^|i^ªi ~p g^ªk f· ^iã

iªk««s|q ®rk ¯fs©¯s®~¯« §^®sk|® |~|-g~{§zs^|gk s««¯k« ^|i grª~|sg «sik kppkg®« 

^««~gs^®ki µs®r ®~§sg^z qz^¯g~{^ {kisg^®s~|«Î  
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7| ^iis®s~|Ï µk g~{{k|gki ^ Jr^«k Á gzs|sg^z §ª~qª^{ p~ª s-~«k PM/XÏ ~¯ª 

|k¶® qk|kª^®s~| s-~«k ®rkª^§·Ï s| -kgk{fkª ~p À¾ÀÂÎ s-~«k PM/X s« ik«sq|ki 

®~ fk ´kª· «s{sz^ª s| «sºk ^|i p~ª{ p^g®~ª ®~ ®rk ~ªsqs|^z s-~«k PM f¯® r^« |k^ªz· 

®µsgk ®rk iª¯q g^§^gs®·Î  

s>s|y *s~-^g®s´^®ki Jr^ª{^gk¯®sg^z« 

-¯ªs|q ®rk ®rsªi ©¯^ª®kª ~p À¾ÀÂÏ µk ^||~¯|gki §~«s®s´k ®~§zs|k ~¯®g~{k« s| 

®rk «kg~|i Jr^«k Á g~|Ƒª{^®~ª· ®ªs^z p~ª /§s~¶^Ï ~ª /§s-~|Ï ~¯ª |k¶®-

qk|kª^®s~| +X> ®rkª^§· p~ª ®rk ®ªk^®{k|® ~p ykª^®~g~|¯«Ï µrsgr «¯ggk««p¯zz· 

{k® ®rk «®¯i·í« §ªk-«§kgsƑki §ªs{^ª· kpƑg^g· k|i§~s|®Î  

Mk«¯z®« pª~{ ®rs« «kg~|i Jr^«k Á g~|Ƒª{^®~ª· §s´~®^z ®ªs^zÏ ®~qk®rkª µs®r ®rk 

^zªk^i·-g~{§zk®ki Ƒª«® Jr^«k Á §s´~®^z ®ªs^zÏ «¯§§~ª®ki ~¯ª «¯ggk««p¯z 4-" 

@kµ -ª¯q "§§zsg^®s~| Ý@-"Þ «¯f{s««s~| p~ª /§s~¶^ s| -kgk{fkª ~p À¾ÀÂÎ Wk 

k¶§kg® ^| 4-" ^§§ª~´^z ikgs«s~| f· ®rk k|i ~p À¾ÀÃÎ "« µk g~|®s|¯k ®~ ^iã

´^|gk ~¯ª gzs|sg^z §z^|« p~ª /§s~¶^Ï µk ªk{^s| µkzz-§~«s®s~|ki ®~ «kª´k ykª^®~ã

g~|¯« §^®sk|®« µs®r ~¯ª Ƒª«®-qk|kª^®s~| +X> ®rkª^§·Ï Jr~®ªk¶^Ï ~ª /§s-~ppÏ 

µrsgr ªk{^s|« ®rk ~|z· 4-"-^§§ª~´ki ®ªk^®{k|® «r~µ| ®~ «z~µ ^|i r^z® ®rk 

§ª~qªk««s~| ~p ykª^®~g~|¯«Î B´kª ®rk g~¯ª«k ~p À¾ÀÂÏ µk ^z«~ g~{§zk®ki §^ã

®sk|® k|ª~zz{k|® s| ®µ~ Jr^«k À ®ªs^z« p~ª ~¯ª ®rsªi-qk|kª^®s~| s>s|y ®rkª^§·Î  

s>¯®s~| Pª^|«ikª{^z Jr^ª{^gk¯®sg^z« 

B´kª ®rk g~¯ª«k ~p À¾ÀÂÏ µk g~{§zk®ki ^ Jr^«k À^ gzs|sg^z ®ªs^z p~ª s>¯®s~| 

Pª^´~§ª~«® Ý5>=-Á¿¿ÞÎ 7| À¾ÀÃÏ µk §z^| ®~ g~{{k|gk ^ Jr^«k À gzs|sg^z ®ªs^z p~ª 

s>¯®s~| k´^z¯^®s|q ik{~ik¶ fzk§r^ªs®s«Î  

Mk®s|^ XM 

B´kª ®rk g~¯ª«k ~p À¾ÀÂÏ µk ^i´^|gki §^®sk|® k|ª~zz{k|® s| ^ Ƒª«®-s|-r¯{^| 

gzs|sg^z ®ªs^z p~ª ~¯ª ªk®s|^z s|®ª^´s®ªk^z {¯z®s-ys|^«k s|rsfs®~ª Ý5>=-Â¾¿Þ ik«sq|ki 

®~ ®ªk^® µk® "?- §^®sk|®«Î 

 

7|®kª´k|®s~|^z 5z^¯g~{^ s« ik«sq|ki ®~ ª^isg^zz· s{§ª~´k ®rk zkq^g· ®ªk^®{k|® 

§^ª^isq{ µs®r «®^|i^z~|k ®rkª^§sk« ®r^® «z~µ §ª~qªk««s~| ^|i ªki¯gk iª¯q 

f¯ªik|Î Wk fkzsk´k s-~«k PMÏ ik«sq|ki ®~ ^iiªk«« ®rk ¯fs©¯s®~¯« §ª~fzk{ ~p 

§^®sk|® |~|-g~{§zs^|gk ^|i grª~|sg «sik kppkg®« ^««~gs^®ki µs®r ®~§sg^z qz^¯ã

g~{^ {kisg^®s~|«Ï µszz fk ^ yk· µ~ªyr~ª«k s| ®rk ik´kz~§{k|® ~p ^ |kµ s|®kªã

´k|®s~|^z qz^¯g~{^ {^ªyk®§z^gk ~´kª ®rk g~{s|q ·k^ª«Î 

INTERVENTIONAL GLAUCOMA 
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Jª~qªk«« P~µ^ªi ~¯ª 5~^z« 

*kg^¯«k ~¯ª §ª~i¯g®« ¯|ikªq~ ®r~ª~¯qr ªk´skµ 

pª~{ ®rk 4-" ^|i ~®rkª ªkq¯z^®~ª· ^¯®r~ªs®sk« ^|i 

^ªk «¯fxkg® ®~ ~®rkª p^g®~ª« ~¯®«sik ~¯ª g~|®ª~zÏ µk 

{^· |~® fk ^fzk ®~ g~|®ª~z ®rk ®s{s|q ~p ~¯ª §ª~iã

¯g® ^§§ª~´^z«Î 6~µk´kªÏ µk µszz k|ik^´~ª ®~ ^iã

´^|gk ~¯ª §ª~i¯g®« ®rª~¯qr ®rk Mĉ- ^|i gzs|sg^z 

«®^qk« s| ^ {^||kª ®r^® µ~¯zi ^zz~µ ¯« ®~ {kk® ~¯ª 

§¯fzsgz· «®^®ki 4-" «¯f{s««s~| ®s{kzs|k«Î 

B´kª^zzÏ µk ^ªk §zk^«ki µs®r ~¯ª §ª~qªk«« ®~µ^ªi 

®rk«k q~^z« f^«ki ~| ®rk §s§kzs|k ik´kz~§{k|®« 

^gª~«« ~¯ª yk· §z^®p~ª{ ®kgr|~z~qsk«Ï ^« ik«gªsfki 

^f~´kÎ N§kgsƑg^zz·Ï µk «¯ggk««p¯zz· g~{§zk®ki ~¯ª 

«kg~|i Jr^«k Á g~|Ƒª{^®~ª· ®ªs^z p~ª /§s~¶^Ï µrsgr 

«¯§§~ª®ki ~¯ª @-" «¯f{s««s~| p~ª /§s~¶^ s| À¾ÀÂÏ 

s| zs|k µs®r ~¯ª §ªk´s~¯«z· is«gz~«ki 4-" ^§§ª~´^z 

®^ªqk®Î 7| ®kª{« ~p ~¯ª k^ªzskª «®^qk §s§kzs|kÏ µk 

g~|®s|¯k ®~ §ªs~ªs®sºk ®rk g^ik|gk ~p ~¯ª Mĉ- s|ã

´k«®{k|®« ^« µk «®ªs´k ®~ «®ªsyk ®rk ªsqr® f^z^|gk ~p 

ªs«y-f^«ki «§k|is|q ^|i ~¯ª g^§s®^z §~«s®s~| |~µ 

^|i s| ®rk p¯®¯ªkÎ  

@~®µs®r«®^|is|q ®rs« «®^qk-q^®ki ^§§ª~^gr ®~ 

Mĉ-Ï µk g~{{k|gki ~|k |kµ gzs|sg^z ®ªs^z s| À¾ÀÂ 

Ýs-~«k PM/XÞÏ ^|i ^i´^|gki «k´kª^z ~®rkª gzs|sg^z 

®ªs^z«Ï s|gz¯is|qÐ  

¶ J?" §s´~®^z ®ªs^z p~ª sN®k|® s|Ƒ|s®k s| {szi-®~-

{~ikª^®k qz^¯g~{^ §^®sk|®«Î  

¶ Jr^«k À^ gzs|sg^z ®ªs^z p~ª s>¯®s~| Pª^´~§ª~«® 

Ý5>=-Á¿¿ÞÎ  

¶ 4sª«®-s|-r¯{^| gzs|sg^z ®ªs^z p~ª ~¯ª ªk®s|^z s|ã

®ª^´s®ªk^z {¯z®s-ys|^«k s|rsfs®~ª Ý5>=-Â¾¿Þ ikã

«sq|ki ®~ ®ªk^® µk® "?- §^®sk|®«Î  

¶ Pµ~ Jr^«k À ®ªs^z« p~ª ~¯ª ®rsªi-qk|kª^®s~| 

s>s|y ®rkª^§·Î  

¶ ?¯z®s§zk Jr^«k Â «®¯isk« p~ª s-~«k PMÎ  

7| ^iis®s~|Ï µk |~µ §z^| ®~ g~{{k|gk ^ QÎNÎ 7|ã

´k«®sq^®s~|^z -k´sgk /¶k{§®s~| Ý7-/Þ gzs|sg^z ®ªs^z 

p~ª ®rk JM/N/M4>B ?sgª~Nr¯|® s| À¾ÀÃÏ ^« ~§ã

§~«ki ®~ À¾ÀÂ §ªk´s~¯«z·Î  

 

 

 *~®r Jr^«k Á ®ªs^z« 

{k® §ªs{^ª·           

kpƑg^g· ~¯®g~{k 

^|i ik{~|«®ª^®ki              

p^´~ª^fzk ®~zkª^fszs®· 

^|i «^pk®· 

2024 GOALS 

4-" «¯f{s««s~|« ~p §s§kzs|k ®kgr|~z~qsk« ®r^® µ~¯zi ^zz~µ ¯« 

®~ {kk® ~¯ª §¯fzsgz· «®^®ki ®^ªqk®« p~ª 4-" ^§§ª~´^z«  

"i´^|gk{k|® ~p yk· gzs|sg^z §ª~qª^{« 

SUCCESSFUL EPIOXA NDA SUBMISSION 

7| -kgk{fkª ~p À¾ÀÂÏ µk ^||~¯|gki ®rk «¯f{s«ã

«s~| ~p ~¯ª @-" ®~ ®rk QÎNÎ 4-" p~ª /§s~¶^Ï ~¯ª 

|k¶®-qk|kª^®s~| +X> ®rkª^§· p~ª ®rk ®ªk^®{k|® ~p 

ykª^®~g~|¯«Ï ^ §ª~qªk««s´k ^|i «sqr®-®rªk^®k|s|q 

g~ª|k^z is«k^«kÎ Prs« «¯f{s««s~| {^ªy« ^| s{ã

§~ª®^|® {szk«®~|k p~ª ~¯ª g~{§^|· ^|i fªs|q« ¯« 

~|k «®k§ gz~«kª ®~ §ª~´sis|q ykª^®~g~|¯« §^®sk|®« 

^|i ®rk ~§r®r^z{sg g~{{¯|s®· µs®r ®rk Ƒª«® 4-"-

^§§ª~´kiÏ |~|-s|´^«s´k +X> iª¯q ®rkª^§· ®r^® 

i~k« |~® ªk©¯sªk ®rk ªk{~´^z ~p ®rk g~ª|k^z k§sã

®rkzs¯{Ï ®rk ~¯®kª{~«® z^·kª ~p ®rk k·kÎ Wk ^ªk 

®^ªqk®s|q ^| 4-" ^§§ª~´^z ikgs«s~| f· ®rk k|i ~p 

À¾ÀÃÎ 

B¯ª ~¶·qk|-k|ªsgrki k§s®rkzs¯{-~| 
+X> ®rkª^§· s« ik«sq|ki ®~Ð 

Jªk«kª´k g~ª|k^z 

k§s®rkzs¯{  

N®ªk^{zs|k            

§ª~gki¯ªk  

7{§ª~´k               

§^®sk|® g~{p~ª® 

Nr~ª®k|               

ªkg~´kª· ®s{k 
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CURRENTLY COMMERCIALIZED PRODUCTS AND DISCLOSED PIPELINE 

JMB-Q+P J"P7/@P NP"PQN 

sN®k|® Û sN®k|® s|xkg® Û sN®k|® s|xkg® W ?szi-®~-?~ikª^®k 5z^¯g~{^ µs®r +^®^ª^g® 4-" "§§ª~´ki ÝÀ¾¿ÀÏ À¾¿ÆÏ À¾À¾Þ 

sN®k|® s|Ƒ|s®k 5z^¯g~{^ Ýp^szki ~| §ªs~ª ®rkª^§·Þ  4-" +zk^ªki ÝÀ¾ÀÀÞ 

sN®k|® s|Ƒ|s®k 5z^¯g~{^ Ýz^fkz k¶§^|«s~|Þ "g®s´k J?" N®¯i· 

JM/N/M4>B ?sgª~Nr¯|® "i´^|gki-Mkpª^g®~ª· 5z^¯g~{^ BQN "§§ª~´ki Û QÎNÎ 7-/ B§k| 

s-~«k PM Bg¯z^ª 6·§kª®k|«s~| - 5z^¯g~{^ 4-" "§§ª~´ki ÝÀ¾ÀÁÞ 

s-~«k PM/X Bg¯z^ª 6·§kª®k|«s~| - 5z^¯g~{^ Jr^«k ÀfÛÁ 

s-~«k @k¶® 5k|kª^®s~| Bg¯z^ª 6·§kª®k|«s~| - 5z^¯g~{^ Jªk-+zs|sg^z 

s>¯®s~| Pª^´~§ª~«® Ý5>=-Á¿¿Þ Bg¯z^ª 6·§kª®k|«s~| - 5z^¯g~{^ Jr^«k À 

Jr~®ªk¶^ Ý/§s-~ppÞ =kª^®~g~|¯« 4-" "§§ª~´ki ÝÀ¾¿ÄÞ 

/§s~¶^ Ý/§s-~|Þ =kª^®~g~|¯« @-" 4szki 

s>s|y Áªi 5k|kª^®s~| =kª^®~g~|¯« Jr^«k À 

sVkk|^ Ý7V?/--Æ¾Þ =kª^®~g~|¯« Jr^«k ¿ 

s>s|y~À| -s^q|~«®sg Ngªkk|s|q P~~z =kª^®~g~|¯« Jªk-N¯f{s««s~| 

s>¯®s~| -ª· /·k Ý5>=-Á¾¿Þ -ª· /·k Jr^«k À 

s>¯®s~| Jªk«f·~§s^ Ý5>=-Á¾ÀÞ Jªk«f·~§s^ Jr^«k À 

s>¯®s~| *zk§r^ªs®s«  -k{~ik¶ *zk§r^ªs®s« Jªk-+zs|sg^z 

7VP ?¯z®s-=s|^«k 7|rsfs®~ª  Ý5>=-Â¾¿Þ "?-Ï -?/Ï MVB Jr^«k À 

7VP @+/ +~|x¯q^®k Ý5>=-Â¿¿Þ -?/ Jªk-+zs|sg^z 

M^is¯« XM Wk^ª^fzk J^®sk|® /|q^qk{k|® ĉ -s^q|~«®sg N·«®k{ 4-" +zk^ªki 

s"ggk«« Jªkgs«s~| 5~|s~®~{· 4-" +zk^ªki 
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Jªsgs|q §ª~i¯g®« ^gg~ªis|q ®~ ®rk ´^z¯k ®rk· ikzs´kª µrszk k{§z~·s|q ɻk¶sfzk §ªsgs|q ^§§ª~^grk« ^|i «¯§§~ª® §ª~qª^{« ®~ k|«¯ªk §^®sk|® ^ggk««Î 

5z^¯y~« fkzsk´k« ®r^® ~¯ª {s««s~|æ®~ gªk^®k ®ª^|«p~ª{^®s´k ~§r®r^z{sg §ª~iã

¯g®« ®r^® k|ªsgr §^®sk|®«í zs´k« ^|i §ª~´sik s||~´^®s´k ®ªk^®{k|® ^z®kª|^®s´k« p~ª 

®r~«k «¯ppkªs|q pª~{ «sqr®-®rªk^®k|s|q grª~|sg k·k is«k^«k«æk|g~{§^««k« ^ 

ªk«§~|«sfszs®· ®~ §ª~{~®k fª~^i ^ggk«« ®~Ï ^|i ®r~¯qr®p¯z g~|«sikª^®s~| ~pÏ ®rk 

^pp~ªi^fszs®· ^|i §ªsgs|q ~p ~¯ª §ª~i¯g®«Î Wk fkzsk´k ^zz s|is´si¯^z«Ï ªkq^ªizk«« 

~p gsªg¯{«®^|gk«Ï «r~¯zi r^´k ^ggk«« ®~ ^pp~ªi^fzkÏ rsqr-©¯^zs®· g^ªkÎ  

4^sz¯ªk ®~ ^ggk«« ^ik©¯^®k ´s«s~| g^ªk g^| zs{s® ®rk ©¯^zs®· ~p ^| s|is´si¯^zí« 

zspkÏ µrsgr s« µr· µk ^ªk g~{{s®®ki ®~ §ª~´sis|q fª~^i ^ggk«« ®~ ~¯ª «sqr®-

«^´s|q ®rkª^§sk« ®rª~¯qr ^ f^z^|gki-f^«ki ^§§ª~^grÎ Prs« s|gz¯ik« §¯ª«¯s|q 

§ªsgs|q f^«ki ~| ´^z¯k µrszk ^z«~ k|«¯ªs|q §ªsgs|q «¯§§~ª®« §^®sk|® ^ggk««sfszã

s®· ®~ ®rkª^§sk«Î  

"« ~¯ª f¯«s|k«« g~|®s|¯k« ®~ k¶§^|iÏ «~ µszz ~¯ª ^fszs®· ®~ §ª~p~¯|iz· s{§^g® 

~§r®r^z{sg gzs|sg^z ~¯®g~{k« ^|iÏ g~|«k©¯k|®z·Ï ®rk ©¯^zs®· ~p ~¯ª §^®sk|®«í 

zs´k«Î Wk ªk{^s| ikisg^®ki ®~ ^pƑª{s|q ®r^® ~¯ª §ª~i¯g®« ^ªk ^ggk««sfzk ®~ ^zz 

s|is´si¯^z« µr~ |kki ®rk{Ï ªkq^ªizk«« ~p ®rksª Ƒ|^|gs^z «s®¯^®s~|Î 

?^|^qk{k|® "§§ª~^gr  

B¯ª "ggk««Ï "pp~ªi^fszs®·Ï ^|i Jªsgs|q §ª~qª^{« ^ªk ~´kª«kk| f· ®rk 5z~f^z 

?^ªyk®s|qÏ 5z~f^z ?kisg^z "pp^sª«Ï ^|i ?^ªyk® "ggk«« ^|i J^®sk|® Nkª´sgk«  

~ªq^|sº^®s~|«Î Wk g^ªkp¯zz· g~|«sikª ´^ªs~¯« p^g®~ª« µrk| ik®kª{s|s|q r~µ 

fk«® ®~ §ªsgk ~¯ª §ª~i¯g®«Ï s|gz¯is|q §^®sk|®«í ®~®^z isªkg® {kisg^z g~«®« ^|i 

~¯®-~p-§~gyk® g~«®«Ï ®rk zspk®s{k g~«® «^´s|q« qk|kª^®ki f· ~¯ª §ª~i¯g®«Ï ®rk 

§~®k|®s^z s{§ª~´k{k|® s| ^ §^®sk|®í« ©¯^zs®· ~p zspkÏ ^|i ®rk s|´k«®{k|® ªk©¯sªki 

®~ fªs|q ~¯ª §ª~i¯g®« ®~ {^ªyk®Î 

Wk ^z«~ §ª~´sik p¯|is|q p~ª ªk«k^ªgr §ª~xkg®« ®~ ik®kª{s|k µrk®rkª ~¯ª §ª~iã

¯g®« g~|®s|¯k ®~ ªk§ªk«k|® q~~i ´^z¯k p~ª §^®sk|®«Î Wk ªkq¯z^ªz· ªk´skµ ®rk 

ªk«k^ªgr Ƒ|is|q« k¶^{s|s|q ®rk kg~|~{sg« ~p ®rk ´^ªs~¯« ~§r®r^z{sg g^ªk  

~§®s~|« ^|i µksqr ®rk g~«®« ^|i kpƑg^g· ~p ~®rkª ®rkª^§sk« ^q^s|«® ®r~«k ~p 

~¯ª ~µ|Î 4~ª k¶^{§zkÏ µk g~{{s««s~|ki ^ «®¯i·Ï §¯fzs«rki s| ®rk <~¯ª|^z ~p 

?kisg^z /g~|~{sg«¿Ï µrsgr g~{§^ªki ®rk g¯{¯z^®s´k g~«® ~p ^ ®µ~-«®k|®        

qz^¯g~{^ ®ªk^®{k|® ¯«s|q ~¯ª sN®k|® ®kgr|~z~qsk« µs®r ®r^® ~p ^z®kª|^®s´k      

qz^¯g~{^ ®ªk^®{k|®« «¯gr ^« z^«kª ®ª^fkg¯z~§z^«®· ~ª {kisg^®s~|« ~|z·Î  

Prk «®¯i· p~¯|i ®r^® ~´kª Ƒ´k ·k^ª«Ï ®rk g~«® ~p ~¯ª s||~´^®s´k sN®k|® ®kgr|~z~ã

qsk« s« z~µkª ®r^| ®r^® ~p ®rk ^z®kª|^®s´k qz^¯g~{^ ®ªk^®{k|®«Î sN®k|® ®kgr|~z~ã

qsk« {^· ªki¯gk B"5-ªkz^®ki rk^z®r ªk«~¯ªgk ¯«kÏ zk^is|q ®~ isªkg® «^´s|q«Ï 

k«§kgs^zz· ~´kª {kisg^®s~|« ~|z· ~ª ^® z~|qkª ®s{k r~ªsº~|«Î N®¯isk« zsyk ®rs« 

ik{~|«®ª^®k ®rk ´^z¯k ^|i g~«®-kppkg®s´k|k«« ~p ~¯ª sN®k|® ®kgr|~z~qsk« p~ª 

f~®r §^®sk|®« ^|i ®rk rk^z®rg^ªk «·«®k{Î  

Ns{sz^ªz·Ï s| g~||kg®s~| µs®r ®rk À¾À¾ §ªsgk s|gªk^«k ~p ~¯ª s>s|y ®rkª^§sk« p~ª 

®ªk^®s|q ykª^®~g~|¯«Ï µk k´^z¯^®ki ®rk ´^z¯k ~¯ª s>s|y ®kgr|~z~q· §ª~´sik« ®~ 

f~®r s|is´si¯^z ykª^®~g~|¯« §^®sk|®« ^|i ®rk fª~^ikª rk^z®rg^ªk «·«®k{Î 4~ª 

k¶^{§zkÏ ^ 5z^¯y~«-«¯§§~ª®ki À¾À¾ «®¯i·Ï §¯fzs«rki s| ®rk <~¯ª|^z ~p ?kisg^z 

/g~|~{sg«ÀÏ {~ikzki ®rk g~«®-kppkg®s´k|k«« ~p +X> µs®r s>s|y ´kª«¯« |~ +X> p~ª 

ÀÏ¾¾¾ QÎNÎ ykª^®~g~|¯« §^®sk|®« ÝÂÏ¾¾¾ k·k«ÞÎ Prk Ƒ|is|q« s|gz¯ikiÐ 

¶ Prk +X> qª~¯§ µ^« ÀÃÎÇĆ zk«« zsykz· ®~ ¯|ikªq~ §k|k®ª^®s|q ykª^®~§z^«®· 

Ýg~ª|k^z ®ª^|«§z^|®^®s~|Þ ^|i «§k|® ÀÅÎÇ pkµkª ·k^ª« s| ^i´^|gki is«k^«k 

«®^qk«Î 

¶ +X> ªk«¯z®ki s| z~µkª ®~®^z isªkg® {kisg^z g~«®« ÝöÁ¾ÏÇÇÂ ´«Î öÁÇÏÄÅ¿ÞÏ      

ªk§ªk«k|®s|q ^ «^´s|q« ~p öÆÏÄÅÅÏ ~ª ÀÀĆÎ  

¶ +X> µ^« ^««~gs^®ki µs®r zspk®s{k g~«® «^´s|q« ~p öÂÁÏÅÃÇ §kª §^®sk|®Î 7® µ^« 

g~«®-kppkg®s´k µs®rs| ®µ~ ·k^ª« ^|i g~«®-«^´s|q µs®rs| p~¯ª ^|i ^ r^zp ·k^ª«Î  

¶ J^®sk|® ©¯^zs®· ~p zspk s{§ª~´ki s| ®rk +X> qª~¯§Î +X> µ^« ^««~gs^®ki µs®r 

^ ÅĆ s{§ª~´k{k|® Ýq^s| ~p ¿ÎÆÆ ©¯^zs®·-^ix¯«®ki zspk ·k^ª«Þ g~{§^ªki ®~ 

|~ +X> ~´kª ®rk §^®sk|®í« zspk®s{kÎ  

 

¿ <~r| JÎ *kªi^rzÏ "|¯§ =Î =r^®^|^Ï >Î <^· =^®ºÏ >k~| 6kª|i~|Ï "|iªkµ <Î >^·®~|Ï Pspp^|· ?Î Y¯Ï ?^®®rkµ <Î *^¯kª ĉ >~¯s« *Î 

+^|®~ª ÝÀ¾¿ÅÞ +~«® g~{§^ªs«~| ~p ®µ~ ®ª^fkg¯z^ª {sgª~-f·§^«« «®k|®« ´kª«¯« «kzkg®s´k z^«kª ®ª^fkg¯z~§z^«®· ~ª {kisg^®s~|« 

~|z· p~ª s|®ª^~g¯z^ª §ªk««¯ªk g~|®ª~z p~ª §^®sk|®« µs®r ~§k|-^|qzk qz^¯g~{^Ï <~¯ª|^z ~p ?kisg^z /g~|~{sg«Ï À¾ÐÅÏ ÅÄ¾-ÅÄÄÏ 

-B7Ð ¿¾Î¿¾Æ¾Û¿ÁÄÇÄÇÇÆÎÀ¾¿ÅÎ¿ÁÀÅÂÁÇÎ 4¯|iki f· 5z^¯y~«Î À MÎ >s|i«®ª~{Ï <Î *kªi^rzÏ /Î -~||k|pkziÏ VÎ Pr~{§«~|Ï k® ^zÎ 

+~ª|k^z +ª~««->s|ys|q ´kª«¯« +~|´k|®s~|^z ?^|^qk{k|® p~ª =kª^®~g~|¯«Ð " >spk®s{k /g~|~{sg ?~ikzÎ < ?ki /g~| À¾À¾Î 

4¯|iki f· 5z^¯y~«Î 
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*^«ki ~| ®rk«k Ƒ|is|q« ^|i «s{sz^ª s|®kª|^z k´^z¯^®s~|«Ï µk {~ik«®z· s|ã

gªk^«ki ®rk zs«® §ªsgk ~p ®rk iª¯q ¯«ki s| ~¯ª QÎNÎ s>s|y §ª~i¯g®Ï Jr~®ªk¶^Ï ~´kª 

®rk §^«® «k´kª^z ·k^ª« Ý^§§ª~¶s{^®kz· ^| ÆÎÂĆ ^´kª^qk ^||¯^z s|gªk^«k «s|gk 

À¾¿ÇÏ ®rk ·k^ª µk ^g©¯sªki "´kiª~ÞÎ Prs« §ªsgk ^ix¯«®{k|® ªkƒkg®« ®rk s|´k«®ã

{k|® {^ik ®~ fªs|q ®rs« ~ª§r^| iª¯q ®~ {^ªyk®Ï ~¯ª g~|®s|¯ki kpp~ª®« ®~        

k¶§^|i §^®sk|® ^ggk«« ®~ ®ªk^®{k|® p~ª ®rs« ª^ªk is«k^«kÏ ^|i ®rk kg~|~{sg 

p^g®~ª« ik«gªsfki ^f~´kÎ Wk fkzsk´k ®r^® ~¯ª §ªsgs|q «®ª^®kq· s« µkzz-«¯§§~ª®ki 

^|i µszz fk|kƑ® §^®sk|®«Î  

7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« g~|®s|¯ki ®~ s|gªk^«k is«®ªsf¯®s~| ~p ~¯ª Jr~®ªk¶^ iª¯q ys®« 

®rª~¯qr «§kgs^z®· §r^ª{^g· gr^||kz«Î *· ®rk k|i ~p À¾ÀÂÏ Æ¾Ć ~p +X> §^®sk|®« 

«kª´ki ®rª~¯qr «§kgs^z®· §r^ª{^g· µkªk ^fzk ®~ ^ggk«« ®rksª iª¯q §z^| fk|kã

Ƒ®« p~ª ^iis®s~|^z ~¯®-~p-§~gyk® g~«® «^´s|q«Î  

Wk §ª~´sik µªs®®k| g~{{¯|sg^®s~| ªkq^ªis|q §ªsgk s|gªk^«k« ®~ g¯«®~{kª« 

^|i ªkzk´^|® s|«¯ª^|gk §^·kª«Ï k{§r^«sºs|q ®rk «sq|sƑg^|® s|´k«®{k|®« µk 

g~|®s|¯k ®~ {^yk s| k¶§^|is|q §^®sk|® ^µ^ªk|k««Ï s{§ª~´s|q ^ggk«« ®~ ~¯ª 

s>s|y ®rkª^§·Ï ^|i ik´kz~§s|q |k¶®-qk|kª^®s~| +X> ®kgr|~z~qsk« ik«sq|ki ®~ 

§ª~´sik zk«« s|´^«s´k ®ªk^®{k|® ~§®s~|«Î  

"® ®rk k|i ~p À¾ÀÁÏ µk ªkgks´ki QÎNÎ 4-" ^§§ª~´^z p~ª s-~«k PMÏ ~¯ª |kµÏ ªk´ã

~z̄®s~|̂ª·Ï {sgª~-s|́ «̂śkÏ s|xkg®̂fzk ®ªk̂®{k|® p~ª ®rk p̄zz ª̂|qk ~p qẑ̄ g~{  ̂

«k´kªs®·Î s-~«k PM s« ^ Ƒª«®-~p-s®«-ys|iÏ z~|q-i¯ª^®s~|Ï s|®ª^g^{kª^z §r^ª{^gk¯®sã

g^z ®rkª^§· ik«sq|ki ®~ g~|®s|¯~¯«z· ikzs´kª ®rkª^§k¯®sg zk´kz« ~p ^ §ª~§ªsk®^ª· 

qz^¯g~{^ iª¯qÏ ®ª^´~§ª~«®Ï s|«sik ®rk k·k p~ª k¶®k|iki §kªs~i« ~p ®s{kÎ s-~«k 

PM ^s{« ®~ s{§ª~´k ®rk «®^|i^ªi ~p g^ªk f· ^iiªk««s|q µsik«§ªk^i §^®sk|®      

|~|-g~{§zs^|gk s««¯k« ^|i grª~|sg «sik kppkg®« ^««~gs^®ki µs®r ®~§sg^z qz^¯g~ã

{^ {kisg^®s~|«Î Wk fkzsk´k s-~«k PM ~ppkª« g~{§kzzs|q ´^z¯k ®~ §^®sk|®«Î        

Nk´kª^z p^g®~ª«Ï s|gz¯is|q ^ ª~f¯«® «k® ~p s|®kª|^z §r^ª{^g~kg~|~{sg ^|^z·«k«Ï 

«¯§§~ª®ki ~¯ª s|s®s^z §ªsgs|q «®ª^®kq· p~ª s-~«k PMÎ  

Prs« «®ª^®kq· ^z«~ ªkƒkg®« ®rk «sq|sƑg^|® s|´k«®{k|®« µk r^´k {^ik s| f~®r 

ik´kz~§s|q ^|i {^|¯p^g®¯ªs|q ®rs« q^{k-gr^|qs|q qz^¯g~{^ ®rkª^§·Ï µrsgr 

s« ª~¯qrz· ®rk «sºk ~p ^ ƒkgy ~p §k§§kªÎ P~ rkz§ ¯« fk®®kª ^««k«« s®« ´^z¯k ®~  

§^®sk|®«Ï µk p~ª{ki ^ §ªsgs|q g~{{s®®kk g~|«s«®s|q ~p µ~ªzi-ªk|~µ|ki ~§rã

®r^z{~z~qs«®«Ï µr~ rkz§ki q¯sik ®rk Ƒ|^z §ªsgs|q ik®kª{s|^®s~|Î  

4~ª gkª®^s| §ª~i¯g®«Ï µk ~ppkª is«g~¯|®« ^|iÛ~ª ªkf^®k« ®~ g¯«®~{kª« f^«ki ~| 

´~z¯{k ~ª ~®rkª {k®ªsg«Ï ^|i ~¯ª §ªsgs|q «®ª¯g®¯ªk« ´^ª· ik§k|is|q ~| ®rk «s®k 

~p «kª´sgk ^|i ®rk ªks{f¯ª«k{k|® k|´sª~|{k|® s| ^ §^ª®sg¯z^ª qk~qª^§r·Î B¯ª 

§ªsgs|q ®kª{« ^ªk g~|«sikªki g~|Ƒik|®s^zÏ ^|i g¯«®~{kª« ^qªkk g~|®ª^g®¯^zz· 

®~ {^s|®^s| ®rs« g~|Ƒik|®s^zs®·Î "iis®s~|^zz·Ï 5z^¯y~« r^« ªks|´k«®ki {~ªk ®r^| 

ÁÃĆ ~p qz~f^z |k® «^zk« s|®~ Mĉ- ^g®s´s®sk« ~´kª ®rk §^«® «k´k| ·k^ª«Ï ®~®^zs|q 

~´kª öÅ¾¾ {szzs~|Ï ®~ g~|®s|¯~¯«z· ^i´^|gk ®rk ®ªk^®{k|® ~p ~§r®r^z{sg is«k^«ã

k« ^|i is«~ªikª«Î 5s´k| ®rk «sq|sƑg^|® zspk®s{k g~«® «^´s|q« §kª §^®sk|® ^|i ®rk 

fª~^i ªks{f¯ª«k{k|® ^´^sz^fzk p~ª ~¯ª §ª~i¯g®«Ï µk ^ªk g~|Ƒik|® ®r^®         

5z^¯y~«í ®rkª^§sk« §ª~´sik ´^z¯^fzk ®ªk^®{k|® ~§®s~|«Î 

+X> µs®r Jr~®ªk¶^ s« µsikz· g~´kªki 

f· {^|· g~{{kªgs^z s|«¯ª^|gk §z^|«Î 

6~µk´kªÏ k´k| µrk| s|«¯ª^|gk g~ã

´kª« s>s|yÏ §^®sk|®« {^· «®szz p^gk ~fã

«®^gzk« s| ^ggk««s|q ®ªk^®{k|®Î 

4~ª k¶^{§zkÏ ^« P^·z~ª ?¯ªsÏ J^®sk|® 

N¯§§~ª® N§kgs^zs«® Ý§sg®¯ªki rkªkÞÏ 

k¶§z^s|«Ï êWk ªkgks´ki ^| ¯ªqk|® ~¯®ã

ªk^gr pª~{ ^ §ª~´sikªí« ~pƑgk s|p~ª{ã

s|q ¯« ®r^® ^ §^®sk|® |kkiki gª~««-

zs|ys|qÏ f¯® ®rksª s|«¯ª^|gk µ~¯zi fk 

®kª{s|^®ki s| x¯«® ^ pkµ µkky«Î Wrszk 

®rk rk^z®r s|«¯ª^|gk g~{§^|· r^i 

^zªk^i· ^§§ª~´ki ®rk s>s|y ®ªk^®{k|®Ï 

®rk ^§§ª~´^z r^i k¶§sªki f· ®rk ®s{k 

®rk §^®sk|® µ^« ªk^i· p~ª ®ªk^®{k|®Î 

Q|p~ª®¯|^®kz·Ï ®rk s|«¯ª^|gk g~{§^|· 

g~¯zi |~® k¶®k|i ®rk ^§§ª~´^z i^®k 

^|i ªk©¯sªki ^ |kµ §ªs~ª ^¯®r~ªsº^ã

®s~| ªk©¯k«®Î N¯f{s®®s|q ^ |kµ      

ªk©¯k«® g^| 

®^yk ¯§ ®~ ¿Ã 

g^zk|i^ª i^·«Ï 

k´k| sp ^zz |kgã

k««^ª· s|p~ªã

{^®s~| s« §ª~ã

´siki ¯§pª~|®Ï 

µrsgr g^| §¯® ®rk §^®sk|®í« ®ªk^®{k|® 

^® ªs«yÎ Ws®r «¯§§~ª® pª~{ 5JNÏ ^ |kµ 

^¯®r~ªsº^®s~| µ^« «¯f{s®®kiÏ ®rk g^«k 

µ^« k¶§kis®kiÏ ^|i ®rk ^§§ª~´^z µ^« 

ªks|«®^®ki s| x¯«® ®rªkk f¯«s|k«« 

i^·«Îë 

5JN s« ^´^sz^fzk ®~ «¯§§~ª® §^®sk|®« 

^« ®rk· |^´sq^®k ´^ªs~¯« g~´kª^qk 

gr^zzk|qk« ^|i ¯|ikª«®^|i« ®rk       

¯ªqk|g· ~p ®ªk^®s|q ^ §ª~qªk««s´k         

is«k^«k zsyk          

ykª^®~g~|¯«Î 

IMPROVING ACCESS TO KERATOCONUS CARE 
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"ggk«« ®~ 6k^z®r +^ªk Jª~qª^{« 

5z^¯y~« r^« s{§zk{k|®ki ^ g~{§ªkrk|«s´k ^ggk«« ®~ rk^z®r g^ªk §ª~qª^{Ï 

µrsgr s|gz¯ik« ®rk s-~«k Y~¯ª -~«k s|s®s^®s´kÏ ®rk 5JN Jª~qª^{Ï ®rk J^®sk|® 

"««s«®^|gk Jª~qª^{ ÝJ"JÞÏ ®rk J^®sk|® "i´~g^g· Jª~qª^{Ï ®rk J^®sk|® "{f^«ã

«^i~ª Jª~qª^{ ^|i ~¯ª {s««s~| «¯§§~ª® §ª~qª^{Î Prk«k §ª~qª^{« µ~ªy ®~ã

qk®rkª ®~ «¯§§~ª® ~|q~s|q ^´^sz^fszs®· ^|i ^pp~ªi^fszs®· ~p ~¯ª §ª~i¯g®«Ï ^|i s| 

gkª®^s| g^«k«Ï µk i~|^®k ~¯ª §ª~i¯g®« ®~ kg~|~{sg^zz· is«^i´^|®^qki §~§¯z^ã

®s~|«Î 

J^®sk|® Nkª´sgk« 

5JN µ^« z^¯|grki s| À¾ÀÀ ^« ^| s|s®s^®s´k ik«sq|ki ®~ rkz§ §^®sk|®« |^´sq^®k 

®rk x~¯ª|k· pª~{ ®rk «¯«§sgs~| ~p r^´s|q ykª^®~g~|¯« ®~ is^q|~«s« ^|i ®ªk^®ã

{k|®Î 5JN µ~ªy« gz~«kz· µs®r §^®sk|®«Ï ®rksª zkq^z q¯^ªis^|«Ï ^|i k·k g^ªk §ª~ã

´sikª« ®~ ~ppkª rsqr-©¯^zs®· ki¯g^®s~| ~| ®rk s{§~ª®^|gk ~p k^ªz· ik®kg®s~| ^|i 

s|®kª´k|®s~|Î "iis®s~|^zz·Ï 5JN rkz§« §^®sk|®« ¯|ikª«®^|i ®rksª s|is´si¯^z s|«¯ªã

^|gk fk|kƑ®« ^|i s|p~ª{« ®rk{ ^f~¯® Ƒ|^|gs^z ^««s«®^|gk ~§§~ª®¯|s®sk« p~ª 

µrsgr ®rk· {^· ©¯^zsp·Ï ^ §ª~gk«« ®r^® g^| fk gr^zzk|qs|q i¯k ®~ ®rk ª^ªk |^ã

®¯ªk ~p ®rk is«k^«kÎ  

7{§~ª®^|®z·Ï 5JN ^s{« ®~ §ªk´k|® ®ªk^®{k|® ikz^·« ®r^® {^· ªk«¯z® s| §ª~qªk«ã

«s~| ~p ykª^®~g~|¯«Ï ^« µkzz ^« ªki¯gk ¯||kgk««^ª· Ƒ|^|gs^z f¯ªik|« ~| §^ã

®sk|®«Î Prk §~«s®s´k pkkif^gy pª~{ f~®r ®rk §^®sk|® ^|i rk^z®rg^ªk §ª~´sikª 

g~{{¯|s®sk« r^« g~|Ƒª{ki ~¯ª fkzskp ®r^® µk ^ªk {^ys|q ^ {k^|s|qp¯z isppkªã

k|gk p~ª ®r~«k ^ppkg®ki f· ykª^®~g~|¯«Î *¯szis|q ~| ®rk s|s®s^z «¯ggk«« µs®r 

§^®sk|®« ^|i g^ªkqs´kª« s| ®rk ykª^®~g~|¯« g~{{¯|s®·Ï 5JN g~|®s|¯ki ®~ qª~µ 

s| À¾ÀÂÎ Prk ®k^{ ikisg^®ki ®rk{«kz´k« ®~ k|r^|gs|q ®rk §ª~qª^{ f· ªkƑ|s|q 

®rk «¯§§~ª® ^|i ki¯g^®s~| ~ppkªkiÎ *· §ªs~ªs®sºs|q rsqr-s{§^g® s|s®s^®s´k«Ï ®rk 

§ª~qª^{ qªkµ «sq|sƑg^|®z· ®rª~¯qr~¯® ®rk ·k^ªÏ s{§^g®s|q |k^ªz· ÃÏ¾¾¾ k|ã

ª~zzki §^®sk|®« s| À¾ÀÂ ^|i ^§§ª~¶s{^®kz· ÆÏ¾¾¾ g¯{¯z^®s´kz·Î  

5JN r^« ^z«~ §ª~´siki 5z^¯y~« µs®r ^ ikk§kª ¯|ikª«®^|is|q ~p ®rk g~{§zk¶sã

®sk« p^gki f· §^®sk|®« µs®r «sqr®-®rªk^®k|s|q is«k^«k«Ï ^|i µk k¶§kg® ®~ g~|®s|ã

¯k k¶§^|is|q ~¯ª kpp~ª®« s| À¾ÀÃÎ 

J^®sk|® "i´~g^g· 

"® 5z^¯y~«Ï §¯®®s|q §^®sk|®« Ƒª«® s« ^® ®rk rk^ª® ~p k´kª·®rs|q µk i~Î Wk fkã

zsk´k s| ^ g¯z®¯ªk ®r^® ^g®s´kz· zs«®k|« ®~ §^®sk|®«Ï p^{szsk«Ï g^ªkqs´kª«Ï ^|i g~{ã

{¯|s®· ^i´~g^®k«Î Prs« s|«sqr® ^zz~µ« ¯« ®~ ®^sz~ª ~¯ª kpp~ª®« ®~ fk®®kª {kk® ®rksª 

|kki«Î P~ k|«¯ªk µk ^ªk ®ª¯z· §ªs~ªs®sºs|q §^®sk|® §kª«§kg®s´k«Ï µk r^´k gªk^®ã

ki ^ Nk|s~ª -sªkg®~ª ª~zk ®~ §^ª®|kª isªkg®z· µs®r ®rk ^i´~g^g· g~{{¯|s®·Î Prs« 

ª~zk §z^·« ^ §s´~®^z §^ª® s| «r^§s|q ~¯ª ^i´~g^g· ^|i k|q^qk{k|® «®ª^®kq· ^® 

5z^¯y~«Ï µs®r ®rk q~^z ~p f¯szis|q «®ª~|qÏ z^«®s|q ªkz^®s~|«rs§« µs®r §^®sk|® ^iã

´~g^g· ~ªq^|sº^®s~|« ^|i g~{{¯|s®· zk^ikª« µr~ ^ªk ^® ®rk p~ªkpª~|® ~p ®rk«k 

kpp~ª®«Î  

"® 5z^¯y~«Ï µk g~|«s«®k|®z· gr^{§s~| ~¯ª §^®sk|®-gk|®kªki g¯z®¯ªk ^|i k|ã

g~¯ª^qk g~{§^|·-µsik s|s®s^®s´k« ®r^® p~«®kª §^®sk|® k|q^qk{k|® ^|i «¯§§~ª® 

§ª~qª^{«Î 7| zs|k µs®r ®rs« g~{{s®{k|®Ï 5z^¯y~« r^« §^ª®|kªki µs®r Ƒ´k §^ã

®sk|® ^i´~g^g· ~ªq^|sº^®s~|« ªk§ªk«k|®s|q qz^¯g~{^ §^®sk|®« ^|i g^ªkqs´kª«Ï 

µs®r ®rk q~^z ~p ik´kz~§s|q ki¯g^®s~|^z ªk«~¯ªgk« p~ª s|®kª´k|®s~|^z qz^¯g~{^Î 

Prk«k ^i´~g^g· ~ªq^|sº^®s~|« rkz§ §^®sk|®« f· §ª~´sis|q ki¯g^®s~|Ï k{§~µã

kª{k|®Ï ^|i ^ggk«« ®~ k««k|®s^z ªk«~¯ªgk«Î Prk· µ~ªy µs®rs| ®rk qz^¯g~{^ §^ã

®sk|® g~{{¯|s®· ®~ ª^s«k ^µ^ªk|k«« ^f~¯® ®rk is«k^«kÏ ®ªk^®{k|® ~§®s~|«Ï ^|i 

®rk ªk{~´^z ~p f^ªªskª« s| ®rk g~{§zk¶ rk^z®rg^ªk «·«®k{Î  

P~qk®rkª µs®r ®rk«k ^i´~g^g· ~ªq^|sº^®s~|«Ï µk ikzs´kªki ki¯g^®s~|^z {^®kªsã

^z« ®rª~¯qr ´^ªs~¯« gr^||kz«Ï s|gz¯is|q |kµ«zk®®kª«Ï zs´k µkfs|^ª«Ï «~gs^z {kis^ 

5z^¯y~« s« g~{{s®®ki ®~ k|«¯ªs|q ®r^® k´kª· kzsqsfzk §^®sk|® µr~ {^· fk|kƑ® 

pª~{ s-~«k PM r^« ^ggk«« ®~ s®Ï ªkq^ªizk«« ~p s|«¯ª^|gk g~´kª^qk ªk«®ªsg®s~|« 

~ª ®rk §^®sk|®«í ̂fszs®· ®~ §^·Î P~ «¯§§~ª® ®rs« q~^zÏ µk r^´k ik´kz~§ki ^ 

g~{§ªkrk|«s´k §^®sk|® ^i´~g^g· ^|i ^ggk«« §ª~qª^{Î "« §^ª® ~p ®rs« kpp~ª®Ï 

5z^¯y~« s« §ª~¯i ®~ rsqrzsqr® ®rk s-~«k Y~¯ª -~«k §rsz^|®rª~§sg s|s®s^®s´kÎ 

4~ª k´kª· s-~«k PM «~ziÏ 5z^¯y~« §zkiqk« ®~ {^yk 

^| k©¯^z |¯{fkª ~p s-~«k PM ¯|s®« ^´^sz^fzk p~ª 

©¯^zsp·s|q gr^ªs®^fzk i~|^®s~| ªk©¯k«®« ^ª~¯|i  

®rk µ~ªzi p~ª ªkgs§sk|®« µr~ {kk® s|ik§k|ik|® 

kzsqsfszs®· ªk©¯sªk{k|®«Î 

iDOSE YOUR DOSE PROGRAM 
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SUPPORTING ADVOCACY GROUPS 

Prs« ·k^ªÏ ®rk @^®s~|^z -~µ| N·|iª~{k N~gsk®· Ý@-NNÞ gkzkfª^®ki s®« Á¾®r ^||¯^z *¯ii· W^zyÏ ^ rk^ª®µ^ª{s|q k´k|® 

®r^® fª~¯qr® ®~qk®rkª ~´kª ¿ÏÆ¾¾ §k~§zk ®~ g~|®s|¯k {^ys|q ^ isppkªk|gk s| ®rk -~µ| «·|iª~{k g~{{¯|s®·Î "{~|q 

®rk ´~z¯|®kkª« µ^« "zzsk *kzz~{~Ï "««~gs^®k Jª~i¯g® ?^ªyk®s|q ?^|^qkªÏ µr~ µ^« ®rkªk ®~ ~ppkª «¯§§~ª® ^|i rkz§ 

ki¯g^®k ®rk g~{{¯|s®· ^f~¯® ykª^®~g~|¯« ^|i r~µ 5z^¯y~«í s>s|y ®kgr|~z~q· g^| §z^· ^ gªs®sg^z ª~zk s| s®« ®ªk^®{k|®Î 

N®¯isk« «r~µ ®r^® Ã-Á¾Ć ~p grsziªk| µs®r -~µ| «·|iª~{k ^z«~ r^´k ykª^®~g~|¯«Î 

"z«~ s| À¾ÀÂÏ *ª~~yk "fkzÏ +~ª|k^ Mkqs~|^z *¯«s|k«« ?^|^qkªÏ ^®®k|iki ®rk @-NN "i¯z® N¯{{s®Ï ^ q^®rkªs|q ~p 

§^ªk|®« ^|i ^i´~g^®k« ikisg^®ki ®~ «¯§§~ª®s|q grsziªk| µs®r -~µ| «·|iª~{kÎ "« «rk k|q^qki µs®r ®rk«k p^{szsk«Ï 

*ª~~yk µ^« «®ª¯gy f· ®rksª ikk§ ^§§ªkgs^®s~| p~ª 5z^¯y~«í «¯§§~ª®Ï k«§kgs^zz· s| ª^s«s|q ^µ^ªk|k«« ^f~¯® ykª^®~ã

g~|¯«Î -¯ªs|q ®rk «¯{{s®Ï ^ §^ª®sg¯z^ªz· {k^|s|qp¯z {~{k|® ~gg¯ªªki µrk| *ª~~yk {k® ^ §^ªk|® µr~«k «~| r^i 

ªkgks´ki ®ªk^®{k|® ^® ®rk Q|s´kª«s®· ~p +^zsp~ª|s^Ï 7ª´s|kÏ ^ §z^gk µrkªk *ª~~yk r^« g~|i¯g®ki k¶®k|«s´k ®ª^s|s|q p~ª 

®rk s>s|y §ª~gki¯ªkÎ P~ rkªÏ s® µ^« ^ ìp¯zz gsªgzkí {~{k|® ®r^® rsqrzsqr®ki ®rk s{§~ª®^|gk ~p rkª µ~ªyÎ  

§~«®«Ï ^|i ì~|k §^qkªí p~ª{^®«Î "iis®s~|^zz·Ï ®rk 

"i´~g^g· ®k^{ rkz§ki k¶§^|i ®rk qz^¯g~{^ 

g~{{¯|s®· f· «§~|«~ªs|q ^ §ªs{^ª· B"5 §^®sk|® 

k´k|® s| g~zz^f~ª^®s~| µs®r ^ z^ªqk qz^¯g~{^ ^i´~ã

g^g· qª~¯§Î Prs« k´k|® ^s{ki ®~ ª^s«k ^µ^ªk|k«« ~p 

®ªk^®{k|® ~§®s~|« p~ª {szi qz^¯g~{^ ^|i s|®ª~ã

i¯gk ®rk g~|gk§® ~p s|®kª´k|®s~|^z qz^¯g~{^ ®~ 

f~®r §^®sk|®« ^|i g^ªkqs´kª«Î Prk ®k^{ ^z«~ ik´kzã

~§ki 5z^¯y~«í Ƒª«® |~|-fª^|iki §^®sk|® {^®kªs^z 

®~ isªkg® §^®sk|®« ®~ ®rk Ƒ´k §^®sk|® ^i´~g^g· ~ªã

q^|sº^®s~|« ^zsq|ki µs®r s|®kª´k|®s~|^z qz^¯g~{^ 

ki¯g^®s~| ^|i ®~ ~ppkª §ª~i¯g®-«§kgsƑg «¯§§~ª®Î 

J^®sk|® "{f^««^i~ª Jª~qª^{ 

7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« k«®^fzs«rki ®rk pª^{kµ~ªy p~ª ^ 

J^®sk|® "{f^««^i~ª Jª~qª^{ s| g~~ªis|^®s~| µs®r 

qz^¯g~{^ ^i´~g^g· ~ªq^|sº^®s~|«Î 7| À¾ÀÃÏ µk 

§z^| ®~ §^ª®|kª µs®r ^| k¶®kª|^z ^qk|g· ®~ rkz§ 

f¯szi ^ g~{§ªkrk|«s´k §ª~qª^{ p~ª s|is´si¯^z« 

µr~ µs«r ®~ §¯fzsgz· «r^ªk ®rksª qz^¯g~{^ x~¯ª|k· 

®~ fkg~{k ^{f^««^i~ª« p~ª ki¯g^®s|q ^|i k{ã

§~µkªs|q ~®rkª«Î /^gr ^{f^««^i~ª µszz ªkgks´k 

®ª^s|s|q ®~ §ª~´sik §^®sk|®-pªsk|iz· ki¯g^®s~| ~| 

®rk is«k^«kÏ «r^ªk ®rksª §kª«~|^z k¶§kªsk|gk µs®r 

qz^¯g~{^Ï ^|i is«g¯«« ®rk fk|kƑ®« ®rk· r^´k 

q^s|ki pª~{ §ª~^g®s´kz· {^|^qs|q rsqr k·k §ªk«ã

«¯ªk ®~ rkz§ §ªk«kª´k ´s«s~|Î  

B|gk ®rk §ª~qª^{ s« z^¯|grkiÏ ^{f^««^i~ª« µszz 

r^´k ®rk ~§§~ª®¯|s®· ®~ §^ª®sgs§^®k s| §^®sk|®-

p~g¯«ki ^g®s´s®sk«Î *· k©¯s§§s|q ^{f^««^i~ª« µs®r 

§ª~§kª ®ª^s|s|qÏ µk ^s{ ®~ k{§~µkª ~®rkª« «¯ppkªã

s|q pª~{ rsqr k·k §ªk««¯ªk ®~ k|q^qk s| s|p~ª{ki 

is«g¯««s~|« µs®r ®rksª k·k g^ªk §ª~´sikª«Ï s|«§sªs|q 

§ª~^g®s´k qz^¯g~{^ {^|^qk{k|®Î Wk µszz fk z~~yã

s|q p~ª §^®sk|®« µr~ µ^|® ®~ ò«r^ªk ®rksª «®~ª·òÎ  

"« ®rk §ª~qª^{ k¶§^|i«Ï µk §z^| ®~ §^ª®|kª µs®r 

§^®sk|® ^i´~g^g· ~ªq^|sº^®s~|« ®~ qª~µ ~¯ª ^{ã

f^««^i~ª |k®µ~ªyÏ µs®r ®rk q~^z ~p ~ppkªs|q ¿Ð¿ 

«¯§§~ª® p~ª |kµz· is^q|~«ki §^®sk|®« µr~ {^· fk 

z~~ys|q p~ª §kkª-®~-§kkª «¯§§~ª® ®~ is«g¯«« ~®rkª«ó 

k¶§kªsk|gk« µs®r s-~«k PMÎ  

"ggk««Ï V~z¯|®kkªs«{Ï ^|i +r^ªs®^fzk 

5s´s|q 

7| ®rk QÎNÎÏ 5z^¯y~« s« g~{{s®®ki ®~ §ª~´sis|q §^ã

®sk|®« µs®r ^ggk«« ®~ ~¯ª qz^¯g~{^ ^|i g~ª|k^z 

rk^z®r ®kgr|~z~qsk« f·Ð  

¶ /|«¯ªs|q §^·kª« ¯|ikª«®^|i ®rk «~gs^z ^|i 

kg~|~{sg ´^z¯k ~p §ªk«kª´s|q «sqr® ^|i s|ã

gz¯is|q 5z^¯y~«í ®ªk^®{k|®« s| ®rksª {k{fkª«í 

fk|kƑ®«Î  

¶ Bppkªs|q ^ J^®sk|® N^´s|q« Jª~qª^{ ÝJNJÞ ®~ 

rkz§ g~{{kªgs^zz· s|«¯ªki §^®sk|®« {^|^qk 

®rksª ~¯®-~p-§~gyk® g~«® f¯ªik|Î  

¶ Jª~´sis|q i~|^®ki §ª~i¯g®« ®rª~¯qr §ª~ã

qª^{« zsyk ~¯ª J"J p~ª ©¯^zsp·s|q ¯|ikªs|«¯ªki 

^|i ¯|s|«¯ªki §^®sk|®« µs®r s|g~{k« fkz~µ 

Â¾¾Ć ~p ®rk pkikª^z §~´kª®· zk´kzÎ 
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Prk 5z^¯y~« 4~¯|i^®s~| s« ikisg^®ki ®~ §ªk«kª´s|q ´s«s~| p~ª s|is´si¯^z« s| 

¯|ikª«kª´ki ªkqs~|« ^ª~¯|i ®rk µ~ªzi ®rª~¯qr i~|^®s~| ~p ~¯ª §ª~i¯g®« ®~ 

r¯{^|s®^ªs^| ~ªq^|sº^®s~|«Î Pµ~ k¶^{§zk« ^ªk rsqrzsqr®ki fkz~µÎ  

?75N Pª^s|s|q s| Jkª¯ 

P~i^·Ï ª~¯qrz· ~|k fszzs~| §k~§zk zs´k µs®r ^´~si^fzk fzs|i|k«« ^|i ´s«s~| 

z~««Î BM*7N s« ^| s|®kª|^®s~|^z |~|§ª~Ƒ® ~ªq^|sº^®s~| ^iiªk««s|q ®rs« gr^zzk|qk 

µs®r §ª~qª^{« s| "pªsg^Ï "«s^Ï ®rk +^ªsffk^|Ï ^|i >^®s| "{kªsg^Î BM*7N r^« 

ik´kz~§ki s||~´^®s´k ®ª^s|s|q ^|i ®kgr|~z~q· ^|i ~§kª^®k« ®rk µ~ªzií« ~|z· 

4z·s|q /·k 6~«§s®^zÏ ^ p¯zz· ^ggªkis®ki ~§r®r^z{sg ®k^grs|q r~«§s®^z ^f~^ªi ^| 

?--¿¾ ^sªgª^p®Î 7®« |k®µ~ªy ~p ´~z¯|®kkª 

{kisg^z §ª~pk««s~|^z« §ª~´sik« ~§r®r^z{sg 

ki¯g^®s~| ^|i s|«®ª¯g®s~| ®~ k·k g^ªk ®k^{« 

s| z~µ-ªk«~¯ªgki g~¯|®ªsk«Ï rkz§s|q ®~ s|ã

gªk^«k z~g^z «yszz«Ï s{§ª~´k «kª´sgk ikzs´kª·Ï 

^|i k|r^|gk ®rk ©¯^zs®· ~p §^®sk|® g^ªkÎ 

7| <¯z· À¾ÀÂÏ µs®r «¯§§~ª® pª~{ 5z^¯y~«Ï  

BM*7N g~|i¯g®ki ^ ?75N ®ª^s|s|q §ª~qª^{ p~ª ~§r®r^z{~z~qs«®« ^|i |¯ª«k« ^® 

®rk Mkqs~|^z 7|«®sã

®¯®k ~p B§r®r^z{~zã

~q· Ý7MBÞÏ ^ ®kgrã

|sg^z ^i´s«~ª p~ª 

~®rkª ~§r®r^z{~z~ã

q· «kª´sgk« s| @~ª®rã

kª| Jkª¯Î 7| ^iisã

®s~|Ï À¾ ?75N §ª~ã

gki¯ªk« µkªk §kªã

p~ª{ki i¯ªs|q ®rs« 

®ª^s|s|qÏ k^gr µs®r 

§~«s®s´k ~¯®g~{k«Î  

Nskªª^ >k~|k ?s««s~| Pªs§ 

+k|®ª^z 5z~f^z Vs«s~| 4¯|i Ý+5V4Þ s« ^ |~|§ª~ps® ~ªq^|sº^®s~| «¯§§~ª®s|q ®rk 

k·k g^ªk |kki« ~p §k~§zk s| ¯|ikªik´kz~§ki ªkqs~|« ~p ®rk µ~ªziÎ 5¯siki f· 

s®« {s««s~|Ï +5V4 §ª~´sik« ©¯^zs®· «¯ªqkª· µs®r k¶gk§®s~|^z ~¯®g~{k« µrszk 

^z«~ {s|s«®kªs|q ®~ ®rk «~¯z« ~p ®rk §^ã

®sk|®« ®ªk^®kiÎ 

+5V4 µ^« p~¯|iki s| ¿ÇÃÀ f· >~µkzz "Î 

5k«« Ý*Î-s´ÎÏ ?Î-ÎÞ ^|i rs« µspkÏ M¯®rÏ ^ 

ªkqs«®kªki |¯ª«kÎ Prk p^{sz· zkq^g· |~µ 

g~|®s|¯k«Ï ^« -ªÎ -kf~ª^r 5k«« Ms«®´ki®Ï 

«kª´k« ~| ®rk ~ªq^|sº^®s~|í« f~^ªi ^|i 

zk^i« {s««s~| ®ªs§« ®~ 5¯^®k{^z^ ^|i 

Wk«® "pªsg^ ®~ §kªp~ª{ «sqr® «^´s|q «¯ªã

qkªsk« ^|i ®ª^s| s|-g~¯|®ª· «¯ªqk~|«Î          

-~|^®s~|« «¯§§~ª®ki ®rk g~|«®ª¯g®s~| ~p ^ |kµ gzs|sg s| ?^«s|qfsÏ ^« µkzz ^« 

|kµ «§^gk p~ª ^ gzs|sg ^|i «¯ªqkª· gk|®kª s| 4ªkk®~µ|Ï Nskªª^ >k~|kÎ N¯§§zsk« 

i~|^®ki f· s|i¯«®ª· §^ª®|kª« r^´k ^zz~µki 

p~ª ¯§-®~-i^®k «¯ªqkª·Î  

7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« «¯§§~ª®ki +5V4í« {s«ã

«s~| µs®r §ª~i¯g® i~|^®s~|« ®r^® p^gszs®^®ki 

?75N ^|i s-~«k PM §ª~gki¯ªk« p~ª ~´kª Ã¾ 

§^®sk|®« ^® ®rk Nskªª^ >k~|k gzs|sgÎ  

ê7® r^« fkk| ®rk qªk^®k«® fzk««s|q ®~ fk 

s|´~z´ki s| k·kg^ªk ^ª~¯|i ®rk µ~ªziëÏ «^·« 

-ªÎ Ms«®´ki®Î ê7® s« {· r~§k ®r^® ®rs« s« x¯«® 

®rk fkqs||s|q ~p gr^|qs|q ®ªk^®{k|® §^ª^ã

isq{«Ï k«§kgs^zz· s| qz^¯g~{^Ï p~ª ¯|ikªã

ik´kz~§ki |^®s~|«Îë 

PROVIDING SIGHT-SAVING HELP TO UNDERSERVED REGIONS OF THE WORLD 
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7|®kª|^®s~|^zz·Ï 5z^¯y~« s« g~{{s®®ki ®~ §ª~´sis|q 

^ggk«« ®~ ~¯ª ®kgr|~z~qsk« f·Ð  

¶ -~|^®s|q ik´sgk« ®~ «¯ªqk~|« g~|i¯g®s|q  

«¯ªqsg^z {s««s~|«Ï µrsgr ¯§ ®rª~¯qr À¾ÀÂ   

s|gz¯iki i~|^®s~|« ®~ ÃÄ g~¯|®ªsk« s| g~zz^f~ã

ª^®s~| µs®r ¿ÁÇ gr^ªs®· ~ªq^|sº^®s~|« ®~ rkz§ 

¯|ikª«kª´ki qz^¯g~{^ §^®sk|®«Î 

¶ 4~«®kªs|q ^|i k¶§^|is|q ^ ª~f¯«® |k®µ~ªy ~p 

~§r®r^z{~z~qs«®« k|q^qki s| «¯ªqsg^z         

{s««s~|« ^|iÏ µrkªk ^§§zsg^fzkÏ g~||kg®s|q 

®rk{ µs®r z~g^z s|®kª|^®s~|^z ªk«~¯ªgk«Î  

5z^¯y~« +r^ªs®^fzk 4~¯|i^®s~| 

Prk 5z^¯y~« +r^ªs®^fzk 4~¯|i^®s~| Ý5z^¯y~« 

4~¯|i^®s~|ÞÏ ^ ©¯^zsƑki Ã¾¿ÝgÞÝÁÞ ®^¶-k¶k{§®         

~ªq^|sº^®s~|Ï «¯§§~ª®« ~¯ª gr^ªs®^fzk k|ik^´~ª«Î 

Prk 4~¯|i^®s~|í« {s««s~| s« ®~ «¯§§~ª® gr^ªs®^fzk 

~ªq^|sº^®s~|« ^|i §ª~qª^{« ik«sq|ki ®~ s{§ª~´k 

®rk µkzz-fks|q ~p r¯{^|s®· µ~ªziµsikÎ 7® ~´kª«kk« 

5z^¯y~«í §rsz^|®rª~§sg ^g®s´s®sk« ^|i k«®^fzs«rk« ^ 

«·«®k{^®sg ^|i kpƑgsk|® §ª~gk«« ®~ is«®ªsf¯®k §rszã

^|®rª~§sg i~zz^ª«Ï ^zsq|ki µs®r ~¯ª {s««s~|Î 

Prª~¯qr ´^ªs~¯« ~¯®ªk^gr §ª~qª^{«Ï ®rk 5z^¯y~« 

4~¯|i^®s~| ^z«~ g~||kg®« 5z^¯y~« k{§z~·kk« µs®r 

~§§~ª®¯|s®sk« ®~ ´~z¯|®kkª ^|i g~|®ªsf¯®k ®~ s{ã

§ª~´s|q ®rk zs´k« ~p ~®rkª«Î V~z¯|®kkªs«{ ^|i gr^ªã

s®̂fzk qśs|q ̂ªk s|®kqª̂z ®~ ~̄ª g~{§̂|· ḡz®̄ªkÏ 

k{§r^«sºs|q ®rk ^ggk««sfszs®· ~p ~¯ª §ª~i¯g®«Î B|k 

~p ®rk {^s| g~{§~|k|®« ~p 5z^¯y~«í k®r~« s«         

qs´s|q f^gyÎ +~{§^|· k{§z~·kk« ªkgks´k ¿Ä 

r~¯ª« ~p §^si V~z¯|®kkª Ps{k Bpp ^||¯^zz· ®~        

k|g~¯ª^qk qs´s|q f^gy ®~ ®rk g~{{¯|s®sk« ®r^® µk 

«kª´kÎ  

 

Jª~qªk«« P~µ^ªi« ~¯ª 5~^z«  

7| À¾ÀÂÏ µk g~|®s|¯ki ®~ «¯§ã

§~ª® ´^ªs~¯« ^««s«®^|gk §ª~qª^{« f· §ª~´sis|q 

§ª~i¯g®« ®~ ¯|ikª«kª´ki §^®sk|® §~§¯z^®s~|«Ï 

µrszk ^z«~ i~|^®s|q ~¯ª k{§z~·kk«í ®s{k ^|i ªkã

«~¯ªgk« ®~ s|«®s®¯®s~|« ikisg^®ki ®~ ®rk fk®®kª{k|® 

~p r¯{^|s®·Î Wk ^grsk´ki ~¯ª q~^z ®~ µ~ªy µs®r 

§^®sk|® ^i´~g^g· ~ªq^|sº^®s~|« ^|i §ª~´sik ®rk{ 

µs®r ki¯g^®s~|^z {^®kªs^z«Ï ^|i µk k|ª~zzki |k^ªz· 

ÃÏ¾¾¾ ykª^®~g~|¯« §^®sk|®« s| ~¯ª 5JN §ª~qª^{Ï 

x¯«® «r· ~p ~¯ª q~^zÎ Wk ^z«~ fkq^| ®~ f¯szi ~¯ª 

J^®sk|® "{f^««^i~ª §ª~qª^{ ^|i ^ªk ~| ®ª^gy ®~ 

{kk® ~¯ª q~^z ®~ ik´kz~§ ^ ®k^{ ~p ^{f^««^i~ª« 

f· À¾ÀÅÎ Wk z^¯|grki ®rk s-~«k Y~¯ª -~«k §ª~ã

qª^{Ï µrsgr s|gz¯iki ¯§i^®k« ®~ ~¯ª ^§§zsg^®s~| 

§ª~gk«« ^|i ®rk psª«® i~|^®s~|« ®~ {s««s~| ®ªs§« 

«kª´s|q s| Nskªª^ >k~|k ^|i 5¯^®k{^z^Î ÝNkk «®~ª· 

^f~´kÏ Jª~´sis|q Nsqr®-«^´s|q 6kz§ ®~ Q|ikªã

«kª´ki Mkqs~|« ~p ®rk W~ªziÎÞ 

7| À¾ÀÂÏ µk i~|^®ki ~´kª Æ¾¾ «®k|®« ^|i s-~«k PM 

¯|s®«Ï ^|i ~´kª Ã¾¾ q~|s~§ªs«{«Ï fk|kps®s|q          

¯|ikª«kª´ki qz^¯g~{^ §^®sk|®« ^gª~«« ®rk qz~fkÎ 

P~ i^®kÏ µk r^´k §^ª®|kªki µs®r ¿ÁÇ r¯{^|s®^ªs^| 

~ªq^|sº^®s~|« s| ÃÄ g~¯|®ªsk«Ï «¯§§z·s|q 5z^¯y~« 

§ª~i¯g®« ®~ k|^fzk «sqr®-«^´s|q «¯ªqkªsk« p~ª §^ã

®sk|®« µr~ µ~¯zi ~®rkªµs«k |~® r^´k ^ggk«« ®~ 

«¯gr g^ªkÎ *· ®rk k|i ~p À¾ÀÂÏ ®rk ®~®^z |¯{fkª ~p 

«®k|®« i~|^®ki k¶gkkiki ÆÏ¾¾¾Ï §¯®®s|q ¯« ~| 

®ª^gy ®~ ªk^gr ~¯ª q~^z ~p i~|^®s|q ¿¾Ï¾¾¾ «®k|®« 

f· À¾Á¾Î 

Prª~¯qr ~¯®ªk^gr ®~ ~§r®r^z{sg gr^ªs®· ~ªq^|sº^ã

®s~|«Ï µk qªkµ ®rk |¯{fkª ~p g~¯|®ªsk« «kª´ki ^|i 

«®ªk|q®rk|ki ~¯ª §^ª®|kª«rs§« µs®r r¯{^|s®^ªs^| 

~ªq^|sº^®s~|«Î Wk ^z«~ s|gªk^«ki g~{{¯|sg^®s~|« 

®~ fk®®kª ki¯g^®k k{§z~·kk« ^|i ®rk §¯fzsg ^f~¯® 

®rk ^´^sz^fszs®· ~p ®rk«k §rsz^|®rª~§sg kpp~ª®«Î  

B¯ª q~^z« s| À¾ÀÃ ªkpzkg® ~¯ª g~|®s|¯ki kpp~ª®« ®~ 

s{§ª~´k §^®sk|® ^ggk«« ®rª~¯qr ®rk ik´kz~§{k|® 

~p k^gr ~p ®rk«k §ª~qª^{«Î 

2024 GOALS 

7| À¾ÀÂÏ rkz§ ÿÃÏ¾¾¾ §^®sk|®« |^´sq^®k ®rksª ykª^®~g~|¯« ®ªk^®ã

{k|® x~¯ª|k· 

/«®^fzs«r §ª~gk«« ®~ {^yk s-~«k ^ggk««sfzk ®~ ¯|ikª«kª´ki             

g~{{¯|s®sk« ´s^ s-~«k Y~¯ª -~«k §ª~qª^{ 

7| g~~ªis|^®s~| µs®r §^®sk|® ^i´~g^g· ~ªq^|sº^®s~|«Ï «¯§§~ª®         

§^®sk|®« µs®r ki¯g^®s~|^z {^®kªs^z« ®~ f¯szi ^µ^ªk|k«« ~p k^ªz·    

s|®kª´k|®s~|Ï Ƒ|i g~{{¯|s®·Ï ^|i {^|^qk ®rksª is«k^«k 

*· À¾ÀÃÏ §ª~´sik ^ g~{§ªkrk|«s´k ª^|qk ~p «kª´sgk« ®~ QÎNÎ 

§^®sk|®« ^|i g^ªkqs´kª« k|ª~zzki ®rª~¯qr ^ rk^z®rg^ªk §ª~´sikª 

~ª «kzp-k|ª~zzki ®~ «¯§§~ª® ®rk gªs®sg^z §r^«k ~p k^ªz· ikgs«s~|-

{^ys|q ^f~¯® ®rksª ykª^®~g~|¯« ~ª qz^¯g~{^ g^ªk 

*· À¾ÀÅÏ ik´kz~§ ^ ®k^{ ~p J^®sk|® "{f^««^i~ª« ®~ ki¯g^®k 

QÎNÎ §^®sk|® ^|i  ^i´~g^g· ~ªq^|sº^®s~|« 

*· À¾Á¾Ï «¯ª§^«« ¿¾Ï¾¾¾ g¯{¯z^®s´k «®k|® i~|^®s~|« ^|i ¿Ã¾            

ªkgs§sk|® ~ªq^|sº^®s~|« 
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5z^¯y~« +~ª§~ª^®s~|  Đ  À¾ÀÂ N¯«®^s|^fszs®· Mk§~ª®  Đ  J^qk  ÂÃ    

SOCIAL 

"® ®rk rk^ª® ~p ~¯ª «¯ggk«« s« ®rk 

fkzskp ®r^® ~¯ª k{§z~·kk« ^ªk |~® 

x¯«® g~|®ªsf¯®~ª« f¯® ®rk «~¯ªgk 

iªs´s|q ~¯ª s||~´^®s~| ^|i qª~µ®rÎ 

Wk ^ªk g~{{s®®ki ®~ {^ys|q 

5z^¯y~« ^| k|q^qs|qÏ is´kª«kÏ 

^|i «^pk §z^gk ®~ µ~ªyÎ 

 

 

 
5B">N N/P 7@ À¾ÀÂ 

Y/ À¾ÀÂ 

NP"PQN 
5B">N N/P 7@ À¾ÀÃ 

P">/@P "PPM"+P7B@Ï   

-/V/>BJ?/@PÏ                   

/@5"5/?/@PÏ "@-       

M/P/@P7B@ 

*^«ki ~| ®rs« ·k^ªí« 5ªk^® Jz^gk ®~ 

W~ªy k|q^qk{k|® «¯ª´k· ªk«¯z®«Ï 

sik|®sp· ^ªk^« ~p ~§§~ª®¯|s®·Ñ       

g~{{¯|sg^®k ^|i {k^«¯ªk       

§ª~qªk«« ^q^s|«® s{§ª~´k{k|® 

^ªk^« s| ®rk  p~zz~µs|q ·k^ª 

 
?^s|®^s| ªk®k|®s~| ª^®k« ^f~´k        

s|i¯«®ª· ^´kª^qk 

+~|®s|¯k ®rk «®ª^®kqsg k¶§^|«s~| 

~p zk^ikª«rs§ ^|i k{§z~·kk     

ik´kz~§{k|® ^g®s´s®sk« µs®r §sz~® 

z^¯|gr ~p ^® zk^«® ®rªkk zk^ikª«rs§ 

^|i k{§z~·kk ik´kz~§{k|®        

^g®s´s®sk«  

>^¯|gr ®µ~ «sq|sƑg^|® g~{{¯|sg^®s~|« 

^g®s´s®sk« ^|i §ª~qª^{« p~g¯«ki ~| 

§ªk«kª´s|q ^|i k|r^|gs|q ~¯ª g¯z®¯ªk 

 

/¶gkki ®rk |¯{fkª ~p gr^ªs®^fzk 

k´k|®« g~|i¯g®ki s| À¾ÀÂ f· ¿¾Ć  

-7V/MN7PY "@-                           

7@+>QN7B@  

"« zki f· ~¯ª -/7 4~ª¯{Ï g~|®s|¯k 

®~ k¶§^|i 5z^¯y~«í ̂§§ª~^gr ®~ 

is´kª«s®·Ï k©¯s®·Ï ^|i s|gz¯«s~| 

 

7{§zk{k|® g¯ª^®ki g~¯ª«k ªkg~{{k|ã

i^®s~|« p~ª k{§z~·kk«Ï µs®r ^ p~g¯« ~| 

s|gz¯«s´k|k««  

-k´kz~§ «®ª^®kqsg ^|i s|®k|®s~|^z 

ªkgª¯s®{k|® ~¯®ªk^gr kpp~ª®« ®~ 

is´kª«k g^|isi^®k« 

 

WBM=4BM+/ 6/">P6 

"@- N"4/PY 

+~|i¯g® ^| ^||¯^z 6k^z®r ^|i 

N^pk®· ªs«y ^««k««{k|® ^|i           

s{§zk{k|® ^® zk^«® ~|k |kµ s|s®s^ã

®s´k ^||¯^zz· ®~ {s®sq^®k ®rk ®~§ 

ªs«y sik|®sƑki 

 

/´^z¯^®k |kµ kªq~|~{sg «~p®µ^ªk s{ã

§zk{k|®ki ^® g~ª§~ª^®k rk^i©¯^ª®kª« 

^|iÏ sp kppkg®s´kÏ s{§zk{k|® s|            

*¯ªzs|q®~| ^|i N^| +zk{k|®k s| À¾ÀÃ  
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TALENT ATTRACTION, DEVELOPMENT, ENGAGEMENT, AND 

RETENTION  
-k´kz~§s|q ^|i s{§zk{k|®s|q qz~f^z «®ª^®kqsk« p~ª ^®®ª^g®s|qÏ ik´kz~§s|qÏ k|q^qs|qÏ ^|i ªk®^s|s|q µ~ªykª«Ï s|gz¯is|q ~ɷkªs|q { ª̂yk®-g~{§k®s®s´k g~{§k|«^®s~|Ï f~|¯«k«Ï        

fk|kɺ®«Ï ^|i k©¯s®· ^® ^zz zk´kz« s| ®rk g~{§^|· p~ª kzsqsfzk k{§z~·kk«Ï §ª~´sis|q g^ªkkª §^®r ~§§~ª®¯|s®sk« ^|i §ª~{~®s|q k{§z~·kk «^®s«p^g®s~|Î 

5M7 Á-ÁÑ 5M7 Â¾¿-¿Ñ 5M7 Â¾¿-ÁÑ 5M7 Â¾Á-ÄÑ 5M7 Â¾Â-ÀÑ 5M7 Â¾Â-Á 

5z^¯y~«í «¯ggk«« ik§k|i« ~| ®rk ^®®ª^g®s~|Ï ik´kz~§{k|®Ï k|q^qk{k|®Ï ^|i 

ªk®k|®s~| ~p ®^zk|®ki s|is´si¯^z« s| ®rk qz~f^z {^ªyk®« µrkªk µk g~{§k®kÎ Wk 

p~«®kª ^ g¯z®¯ªk ~p is´kª«k ^|i k|q^qki §k~§zkÏ ^|i µk §ª~{~®k ^| s|gz¯«s´k 

^|i g~zz^f~ª^®s´k k|´sª~|{k|® ®r^® s« gªs®sg^z ®~ ^grsk´s|q ~¯ª «®ª^®kqsg §z^| 

^|i f¯«s|k«« «¯ggk««Î 

?^|^qk{k|® "§§ª~^gr  

5z^¯y~« s« ^ ª^§siz· qª~µs|q g~{§^|·Î +ªk^®s|q ^|i {^s|®^s|s|q ^ §~«s®s´k 

µ~ªy§z^gk g¯z®¯ªk s« ´s®^z ®~ ^®®ª^g®s|q ^|i ªk®^s|s|q ®^zk|®ki k{§z~·kk«Î B¯ª 

^fszs®· ®~ k¶kg¯®k ~¯ª «®ª^®kqsg ´s«s~| ik§k|i« ¯§~| ®rk s|is´si¯^z« µk k{ã

§z~·Î 5z^¯y~« «kky« ®~ gªk^®k ^| k¶§kªsk|gk ®r^® k|^fzk« ~¯ª k{§z~·kk« ®~ 

p~g¯« ~| ~¯ª «r^ªki q~^z ~p s{§ª~´s|q ®rk zs´k« ~p §^®sk|®« ^|i ik´kz~§s|q 

®ª^|«p~ª{^®s´k ®kgr|~z~qsk«Î 4~ª {~ªk s|p~ª{^®s~| ~| ~¯ª kpp~ª®« ®~ gªk^®k ^ 

g~{§ªkrk|«s´kÏ g~rk«s´kÏ ^|i §~«s®s´k k{§z~·kk k¶§kªsk|gkÏ §zk^«k «kk ~¯ª 

À¾ÀÂ 4~ª{ ¿¾-=Î B| ^| ^||¯^z f^«s«Ï ®rk 5z^¯y~« *~^ªi ~p -sªkg®~ª« ^««k««k« 

r¯{^| g^§s®^z ªs«yÏ µs®r ^ p~g¯« ~| ªkgª¯s®{k|® ^|i ªk®k|®s~|Î 

5z^¯y~« ¯«k« ®µ~ pª^{kµ~ªy« ®~ s|ƒ¯k|gk ^|i ^i´^|gk ~¯ª ®^zk|® «®ª^®kqsk« 

^|i ^g®s~|«Î Prk Ƒª«® {~ikzÏ µrsgr µk ªkpkª ®~ ^« ®rk Jk~§zkÛP^zk|® WrkkzÏ 

g~|«sikª« r~µ f¯«s|k«« «®ª^®kq· s{§^g®« Ƒ´k §k~§zk-ªkz^®ki ^§§ª~^grk«Ð         

P^zk|® "g©¯s«s®s~|Ï B|f~^ªis|qÏ -k´kz~§{k|®Ï /|q^qk{k|®Ï ^|i Mk®k|®s~|Î 

Prk «kg~|i {~ikzÏ ®rk P^zk|® /g~«·«®k{Ï g~zzkg®« s|p~ª{^®s~| ~| ~¯ª ©¯^ª®kªz· 

+^ªkkª ^|i Jkªp~ª{^|gk +rkgy-7|«Î Prk P^zk|® /g~«·«®k{ rkz§« zk^ikª« ªk§ªkã

«k|® k{§z~·kk« ^® P^zk|® +^zsfª^®s~| {kk®s|q«Ï s|ƒ¯k|gk« r~µ µk sik|®sp·  

«¯ggk««~ª«Ï ^|i §ªk§^ªk« ®rk{ p~ª p¯®¯ªk ª~zk«Î 

5z^¯y~«í Jk~§zk ^|i P^zk|® N®ª^®kq· «¯§§~ª®« ^|i isªkg®z· ^zsq|« µs®r ~¯ª f¯«sã

|k«« «®ª^®kq·Î /^gr p~g¯« ^ªk^ rkz§« §ªs~ªs®sºk «¯§§~ª®s|q §ª~qª^{«Ï ªk«~¯ªgk«Ï 

^|i zk^ikª«rs§ ®~ §ª~´sik ^| k¶gk§®s~|^z k{§z~·kk k¶§kªsk|gk µrkªk §k~§zk 

µ^|® ®~ µ~ªyÏ qª~µÏ ^|i «®^·Î Prk Jk~§zk ^|i P^zk|® «®ª^®kq· s« «r^ªki s|       

«k|s~ª ®k^{ {kk®s|q« ^|i s| zk^ikª«rs§ ik´kz~§{k|® §ª~qª^{« ®~ ki¯g^®k 

zk^ikª« ~| ®rksª ª^|qk ~p ª~zk« s| Ƒ|is|qÏ ik´kz~§s|qÏ ^|i k|q^qs|q §k~§zkÎ 

Wk s{§zk{k|®ki ^ <~f >k´kzs|q 4ª^{kµ~ªy ®r^® ¯«k« ^ «®^|i^ªi «k® ~p gªs®kªs^ 

®~ g~|«s«®k|®z· ^««sq| x~f ®s®zk« ^|i zk´kz« ^|i g^zsfª^®k k^gr x~f s| ®rk g~{§^ã

|·Î Prk q¯sik g~|®^s|« ik®^szki gªs®kªs^ p~ª k^gr zk´kz s| ~¯ª pª^{kµ~ªy ^|i s« 

¯«ki ^« ^ q¯sik§~«® ®~ §ª~´sik {^|^qkª« ^|i k{§z~·kk« µs®r gªs®kªs^ ®~ gªkã

^®k ^ §^®rµ^· ®~µ^ªi« ik´kz~§{k|® ^|i §ª~{~®s~|Î Wk ¯«k ®rs« q¯sik ®~ ^§ã

§z· g~|«s«®k|® gªs®kªs^ qz~f^zz· ^gª~«« ®rk ~ªq^|sº^®s~|Î  

-¯ªs|q À¾ÀÂÏ zk^ikª« g~|®s|¯ki ®~ ik´kz~§ ®rksª «yszz s| ^§§z·s|q ®rk zk´kzs|q 

q¯sik« µs®rs| ®rksª ^ªk^«Ï µs®r «~{k p¯|g®s~|« ®^sz~ªs|q zk´kzs|q q¯sik« µs®r 

p¯|g®s~|-«§kgsƑg |~{k|gz^®¯ªk p~ª ªk«§~|«sfszs®sk«Ï «yszz«Ï k¶§kªsk|gkÏ ^|i zk^iã

kª«rs§ gªs®kªs^Î Wk ¯«k ®rk x~f zk´kzs|q q¯sik ®~ zk´kz |kµ x~f« s| ®rk ~ªq^|sº^ã

®s~| ^|i ®~ k|«¯ªk ^gg¯ª^g· ~p x~f ik«gªs§®s~|«Î  

Wk g~|®s|¯k ®~ k¶§^|i ®rk«k q¯sik« f· ik§^ª®{k|®Ï µrkªk |kkikiÏ ®~           

§ª~´sik ^ pª^{kµ~ªy p~ª k{§z~·kk« ®~ «¯§§~ª® g^ªkkª §ª~qªk««s~| p~ª ®rksª 

«§kgsƑg p¯|g®s~| ^|i §ª~{~®k k©¯s®· ^|i g~|«s«®k|g· µrk| {^ys|q §ª~{~®s~| 

^|i rsªs|q ikgs«s~|«Î Prs« §ª~gk«« «¯§§~ª®« {^|· 5z^¯y~« ´^z¯k« ^|i f¯«s|k«« 

~fxkg®s´k«Ï s|gz¯is|q g^ªkkª ik´kz~§{k|® ^|i g~{§k®s®s´k g~{§k|«^®s~|Ï ^|i 

PEOPLE / TALENT WHEEL 
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rkz§« {^s|®^s| ^ rsqr g^zsfkª ~p ®^zk|® ^® k^gr zk´kzÎ <~f zk´kzs|q s« k¶§kg®ki ®~ 

«¯§§~ª® s{§ª~´ki k{§z~·kk k|q^qk{k|®Ï «^®s«p^g®s~|Ï ªk®k|®s~|Ï k©¯s®·Ï ^|i 

~´kª^zz §ª~i¯g®s´s®·Î 

B¯ª «k|s~ª zk^ikª« ªk´skµ §k~§zkÏ ®^zk|® «®^®s«®sg«Ï ^|i §ª~qª^{« µs®r ~¯ª 

*~^ªi ~p -sªkg®~ª« ^® zk^«® ®µsgk §kª ·k^ªÎ ?k{fkª« ~p {^|^qk{k|® §^ª®sgs§^®k 

s| «r^ªkr~zikª ~¯®ªk^gr g^zz« ^|i {kk® µs®r «~{k ~p ~¯ª ®~§ s|«®s®¯®s~|^z          

s|´k«®~ª«Î "« §^ª® ~p ®rk«k g^zz«Ï {^|^qk{k|® §ª~´sik« ¯§i^®k« ~| r~µ        

5z^¯y~« «¯§§~ª®« ~¯ª ~ªq^|sº^®s~| ®rª~¯qr rsªs|qÏ ik´kz~§{k|®Ï g~{§k|«^ã

®s~|Ï ^|i k|q^qk{k|® §ª^g®sgk«Î      

Prk 5z^¯y~« +¯z®¯ªk  

Prk 5z^¯y~« V^z¯k« æ -ªk^{Ï >k^iÏ ^|i +^ªk æ ik«gªsfk ^|i k{f~i· ®rk «§sªs® 

^|i fkr^´s~ª« ¯|s©¯kz· gªs®sg^z ®~ 5z^¯y~«Î B¯ª ´^z¯k« ^ªk s|g~ª§~ª^®ki ^|i 

ªkpkªk|gki ®rª~¯qr~¯® ®rk P^zk|® g·gzkÏ pª~{ ªkgª¯s®s|q ®~ ~|f~^ªis|q ®~      

k|q^qk{k|® ^|i ªk®k|®s~|Î  

5z^¯y~« ´^z¯k« k{§z~·kk pkkif^gyÏ «~ p~ª ®rk ®rsªi ·k^ª s| ^ ª~µÏ 5z^¯y~« §^ªã

®sgs§^®ki s| ®rk 5ªk^® Jz^gk ®~ W~ªy k{§z~·kk «¯ª´k·Î /sqr®·-~|k §kªgk|® ~p 

~¯ª k{§z~·kk« g~{§zk®ki ®rk «¯ª´k· ^|i ÆÇĆ ~p ®rk ªk«§~|ik|®« «^si        

5z^¯y~« s« ^ qªk^® §z^gk ®~ µ~ªy g~{§^ªki ®~ ÃÅĆ ~p k{§z~·kk« ^® ^ ®·§sg^z 

QÎNÎ-f^«ki g~{§^|·Î *^«ki ~| ®rk «¯ª´k· ªk«¯z®«Ï ~¯ª ®~§ «®ªk|q®r« g~|®s|¯k ®~ 

s|gz¯ik ®rk g^®kq~ªsk« ~p +~ª§~ª^®k 7|®s{^g· ^|i +^ªs|qÏ µs®r k«§kgs^zz· rsqr 

ªk«¯z®« ~| §ªsik s| µ~ªys|q ^® 5z^¯y~« ^|i ªkg~{{k|is|q s® ^« ^ §z^gk p~ª        

~®rkª« ®~ µ~ªyÏ pkkzs|q q~~i ^f~¯® ®rk µ^·« µk g~|®ªsf¯®k ®~ ®rk g~{{¯|s®·Ï 

^|i g¯«®~{kª« ª^®s|q ~¯ª «kª´sgk ^« êk¶gkzzk|®Îë 

5z^¯y~«í «sq|^®¯ªk zk^ikª«rs§ ik´kz~§{k|® §ª~qª^{«Ï >k^ikª >^f ^|i 

>^¯|grÏ g~|®s|¯ki s| À¾ÀÂÎ >k^ikª >^f µ^« ~ppkªki ®~ ®µ~ g~r~ª®« ~p k¶§kªsã

k|gki {^|^qkª« ®rª~¯qr «k|s~ª isªkg®~ª« ®~ «®ªk|q®rk| ®rksª ^fszs®· ®~ kppkgã

®s´kz· p^gszs®^®k §kªp~ª{^|gkÏ g^ªkkªÏ ^|i ik´kz~§{k|® is«g¯««s~|«Î 7| >k^ikª 

>^fÏ zk^ikª« zk^ª|Ï §ª^g®sgkÏ ^|i ^§§z· p^gszs®^®s´k g~^grs|q ^|i ®µ~ {~ikz« 

p~ª qs´s|q ^|i ªkgks´s|q pkkif^gyÎ Ns|gk s®« s|gk§®s~| s| À¾À¿Ï ¿¾Å zk^ikª« 

r^´k g~{§zk®ki >k^ikª >^fÏ s|gz¯is|q À¾ zk^ikª« s| À¾ÀÂÎ   

>^¯|gr µ^« ~ppkªki ®~ ®µ~ g~r~ª®« 

~p zk^ikª« |kµ ®~ «¯§kª´s«~ª· ^|i 

{^|^qkª zk´kz x~f«Î >^¯|gr ~ppkª« 

f~®r f^«sg zk^ikª«rs§ «yszz« ^|i 

{^|^qk{k|® «yszz« ªkz^®ki ®~ k{ã

§z~·kk ªkz^®s~|« ^|i zkq^z ªk©¯sªkã

{k|®«Î  

"| ê"p®kª >^¯|grë «k««s~| µ^« ikã

«sq|ki ^|i ~ppkªki s| À¾ÀÂ µs®r ^ 

®k^{ ~p zk^ikª« s| /¯ª~§kÎ Prk «k««s~| µ^« g~|gks´ki f· ®rk zk^ikª« µr~ 

§^ª®sgs§^®ki s| ®rk §ª~qª^{ ®~ g~|®s|¯k ®rksª zk^ª|s|qÎ Prk >k^ikª«rs§ ĉ -kã

´kz~§{k|® ^|i *¯«s|k«« 6M ®k^{« µ~ªyki µs®r ®rk §^ª®sgs§^|®« ®~ ik«sq| ^| 

s|®kª^g®s´k «k««s~| ®r^® µ^« p^gszs®^®ki ^® ^ ªkqs~|^z ®ª^s|s|q {kk®s|qÎ 4kkiã

f^gy µ^« ~´kªµrkz{s|qz· §~«s®s´k ^|i s|«§sªki ^| ^iis®s~| ®~ >^¯|gr ®r^® 

µszz fk ¯«ki s| À¾ÀÃÎ  

LEADERSHIP TRAINING 

CULTURAL TRADITIONS 

?k{fkª« ~p ®rk QÎNÎ +zs|sg^z ®k^{ «r~µ ®rksª 5z^¯y~« §ªsik ^® ®rk g~{§^|·í« ^||¯^z r~zsi^· §^ª®· ^® ®rk 

"zs«~ Vskx~ g^{§¯«Î   

S
O
C
I
A
L

 



   7@PMB-Q+P7B@         5>"Q=BN         NQNP"7@"*7>7PY JMB5M"?         5BV/M@"@+/        JMB-Q+PN         NB+7">        /@V7MB@?/@P">     "JJ/@-7X 

5z^¯y~« +~ª§~ª^®s~|  Đ  À¾ÀÂ N¯«®^s|^fszs®· Mk§~ª®  Đ  J^qk  ÂÆ    
P
R
O
D
U
C
T
S

 

TALENT ATTRACTION, DEVELOPMENT, ENGAGEMENT, AND 

RETENTION  

"« s| §ªs~ª ·k^ª«Ï 5z^¯y~« ®~~y s{{kis^®k ^g®s~| 

~| ®rk À¾ÀÂ «¯ª´k· ªk«¯z®«Ï µs®r Vsgk Jªk«sik|®« 

r^´s|q isªkg® ^ggk«« ®~ ªk«¯z®« p~ª ®rk Ƒª«® ®s{kÎ Wk 

ik«sq|ki ^|i q^s|ki ^§§ª~´^z p~ª ®rk 5z^¯y~« 

+¯z®¯ªk >k^ikª« §ª~qª^{ ®~ z^¯|gr s| À¾ÀÃÎ  

/{§z~·kk Wkzz|k««Ï *k|kps®«Ï ^|i  

+~{§k|«^®s~|   

5z^¯y~«í {^|· k{§z~·kk« qz~f^zz· r^´k ^ µsik 

ª^|qk ~p |kki« ^|i µ^|®« ªkz^®ki ®~ fk|kƑ®« ^|i 

µkzz|k««Ñ ®rkªkp~ªkÏ µk ªkq¯z^ªz· ªk´skµÏ {~isp·Ï 

^|i ^ii ^ «¯s®k ~p g~{§k®s®s´k k{§z~·kk µkzz|k««Ï 

fk|kƑ®«Ï ^|i g~{§k|«^®s~| ^§§ª~^grk«Î  

B¯ª 5z~f^z P~®^z Mkµ^ªi« ^§§ª~^gr s« ´s®^z s| ^®ã

®ª^g®s|qÏ ik´kz~§s|qÏ ^|i ªk®^s|s|q ^ rk^z®r· ^|i 

«^®s«Ƒki µ~ªyp~ªgkÎ  

+~{§k|«^®s~| 

Wk ^§§z· ®rk p~zz~µs|q §ªs|gs§zk« ®~ rkz§ ^grsk´k 

g~|«s«®k|®Ï p^sª g~{§k|«^®s~| §^gy^qk« ®r^®        

ªkµ^ªi §kªp~ª{^|gkÐ  

¶ *^«k «^z^ªsk«Ï is«gªk®s~|^ª· f~|¯«k«Ï ^|i          

fk|kƑ®« §^gy^qk« ^ªk ^§§ª~§ªs^®k p~ª k^gr       

~p ®rk {^ªyk®« µrkªk µk g~{§k®k p~ª ®^zk|®Î 

¶ 7|is´si¯^z §kªp~ª{^|gk µs®r ^ f^z^|gk ~p          

«r~ª®- ̂ |i z~|q-®kª{ ~fxkg®s´k«Î  

¶ +~{§k|«^®s~| ®r^® k|g~¯ª^qk« fkr^´s~ª« ®r^® 

^ªk g~|«s«®k|® µs®r ~¯ª ´^z¯k«Î 

¶ Jª~gk««k« ®~ k|«¯ªk g~|«s«®k|g· s| g~{§k|«^ã

®s~| ^gª~«« «s{sz^ª ª~zk« s| ªkzk´^|® {^ªyk®« 

ªkq^ªizk«« ~p ª^gkÏ k®r|sgs®·Ï ~ª qk|ikªÎ Jzk^«k 

´s«s® ®rk -s´kª«s®· ^|i 7|gz¯«s~| «kg®s~| ~p ®rs« 

ªk§~ª® ®~ zk^ª| {~ªk ^f~¯® ~¯ª g~{{s®{k|® ®~ 

§^· k©¯s®·Î 

5z^¯y~« k¶kg¯®s´k g~{§k|«^®s~| §ª~qª^{« ^ªk 

ik«sq|ki ®~ ^®®ª^g® ^|i ªk®^s| rsqr-g^zsfkª k¶kg¯ã

®s´k«Î Prk k¶kg¯®s´k g~{§k|«^®s~| §ª~qª^{« zs|y 

®rk k¶kg¯®s´k {^|^qk{k|® ®k^{ ®~ «r^ªkr~zikª 

s|®kªk«®«Î 5z^¯y~« k¶kg¯®s´k« ªkgks´k f^«k «^z^ªsk« 

^|i k{§z~·kk fk|kƑ®« ®r^® ^ªk {^ªyk® g~{§k®sã

®s´kÎ " «sq|sƑg^|® §~ª®s~| ~p ®rk ^||¯^z g~{§k|«^ã

®s~| p~ª ~¯ª k¶kg¯®s´k zk^ikª«rs§ ®k^{ s« f^«ki ~| 

®rk g~{§^|·í« ^||¯^z f¯«s|k«« §kªp~ª{^|gkÏ s|ã

gz¯is|q ^grsk´k{k|® ~p ~¯ª «¯«®^s|^fszs®· q~^z«Ï 

^|i k^gr k¶kg¯®s´kí« g~|®ªsf¯®s~| ®~ ®r^® §kªp~ªã

{^|gkÎ Prk k¶kg¯®s´k g~{§k|«^®s~| §ª~qª^{« 

ªkµ^ªi ~¯ª k¶kg¯®s´k zk^ikª«rs§ p~ª ^grsk´s|q 

«r~ª®- ̂ |i z~|q-®kª{ ªk«¯z®«Î 4~ª {~ªk s|p~ª{^®s~| 

^f~¯® ~¯ª k¶kg¯®s´k g~{§k|«^®s~| §ª~qª^{Ï 

§zk^«k «kk ~¯ª {~«® ªkgk|® Jª~¶· N®^®k{k|®Î 

"|~®rkª yk· g~{§~|k|® ~p ~¯ª ®~®^z g~{§k|«^®s~| 

^§§ª~^gr s« ®~ k|^fzk k{§z~·kk« ®~ f¯szi ^| ~µ|ã

kª«rs§ «®^yk s| ®rk g~{§^|·Î  4~ª k¶^{§zkÐ  

CULTURE IS KEY 

5z^¯y~« p~g¯«ki ~| s®« g¯z®¯ªk s| À¾ÀÂ ®rª~¯qr ^ «kªsk« ~p g~{{¯|sg^®s~|«Ï {kk®s|q«Ï ^|i ^g®s~|« ®r^® µszz 

g~|®s|¯k s|®~ À¾ÀÃÎ 7| ?^·Ï ®rk Nk|s~ª >k^ikª Pk^{ g~{{¯|sg^®ki s®« +¯z®¯ªk ?k{~ ~¯®zs|s|q ®rk g¯ªªk|® 

^|i ik«sªki p¯®¯ªk «®^®k ~p 5z^¯y~« ®rª~¯qr «§kgsƑg fkr^´s~ª^z ^®®ªsf¯®k« ^zsq|ki ®~ ®rk ®rªkk g~ªk V^zã

¯k«æ-ªk^{Ï >k^iÏ ^|i +^ªkÎ " qz~f^z "zz-6^|i« {kk®s|q p~zã

z~µkiÏ p~g¯«ki k¶gz¯«s´kz· ~| g¯z®¯ªk µs®r «®~ªsk« ^f~¯® r~µ ®rk 

§^«® «r^§ki 5z^¯y~« ®~i^· ^|i ^ qzs{§«k s|®~ ®rk p¯®¯ªkÎ  

>^®kªÏ «k|s~ª ®k^{ {k{fkª« g~|i¯g®ki p~g¯« qª~¯§« µs®r ikã

§^ª®{k|®« ^gª~«« ^zz «s®k«Ï s|gz¯is|q ªk{~®k k{§z~·kk«Ï ®~ q^®rã

kª pkkif^gy ~| r~µ ~¯ª g¯z®¯ªk s« k´~z´s|q ^|i r~µ µk g^| «¯«ã

®^s| s® ^« µk qª~µÎ Prk«k «k««s~|« §ª~´siki {^|· ^g®s~|^fzk 

«¯qqk«®s~|«Ï s|gz¯is|q ^ 5z^¯y~« W~ªzi +^pl «k««s~| ~| êPrk 

"ª® ~p /ppkg®s´k ?kk®s|q«ë ̂|i ®rk ªk-s|®ª~i¯g®s~| ~p ê*ªk^yp^«® 

µs®r P~{ë ̂® ®rk "zs«~ Vskx~Ï N^| +zk{k|®kÏ ^|i *¯ªzs|q®~| g^{ã

§¯«k«Ï µrkªk s|is´si¯^z ik§^ª®{k|®« {kk® µs®r ~¯ª +/B ~´kª 

g~ppkk ^|i fªk^yp^«® ®~ «r^ªk ^|i g~||kg®Î 
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4~zz~µs|q ®rk «¯ggk«« ~p ~¯ª s|^¯q¯ª^z Ngsk|gk 4^sª s| -kgk{fkª À¾ÀÁÏ          

5z^¯y~« k¶§^|iki ®rk §ª~qª^{ s| À¾ÀÂÏ §ªk«k|®s|q Ƒ´k Ngsk|gk 4^sª« ®~            

´^ªs~¯« ^¯isk|gk« s|gz¯is|q ®rk *~^ªi ~p -sªkg®~ª«Ï =k· B§s|s~| >k^ikª«Ï 

"{kªsg^| 5z^¯g~{^ N~gsk®· Ý"5NÞ ªk«sik|®« ^|i ^®®k|ikk«Ï "{kªsg^| N~gsk®· 

~p +^®^ª^g® ^|i Mkpª^g®s´k N¯ªqkª· Ý"N+MNÞ ^®®k|ikk«Ï ^|i k{§z~·kk« ~p ®rk  

"zs«~ Vskx~ g^{§¯« ^|i *¯ªzs|q®~| ~pƑgk«Î "® k^gr k´k|®Ï 5z^¯y~« «gsk|®s«®« 

^|i k|qs|kkª« §ªk«k|®ki s|®kª^g®s´k §ª~i¯g® ik{~|«®ª^®s~|« ^|i §~«®kª« ®~ 

fªs|q ~¯ª ª~f¯«® §s§kzs|k ®~ zspkÎ Prk«k r^|i«-~| k¶§kªsk|gk« ^zz~µki ^®ã

®k|ikk« ®~ k¶§z~ªk ®rk ik´kz~§{k|® §ª~gk«« ^|i {kgr^|sg« fkrs|i ´^ªs~¯« 

ik´sgk« ^|i |kµ §ª~i¯g®«Ï ikk§k|s|q ®rksª g~||kg®s~| ®~ ~¯ª «gsk|gk ^|i 

{s««s~|Î B¯ª §ªk«k|®kª« ®~~y qªk^® §ªsik s| ®rk §ªk§^ª^®s~| ^|i §ªk«k|®^®s~| 

~p {^®kªs^z«Ï g~{{¯|sg^®s|q ®rk «gsk|gk ^|i s{§^g® s| ^ µ^· ®r^® µ^« k¶gs®s|q 

^|i ^ggk««sfzk ®~ ^ µsik ´^ªsk®· ~p ®kgr|sg^z ^|i |~|-®kgr|sg^z f^gyqª~¯|i«Î  

SCIENCE FAIRS 

¶ 5z^¯y~«í z~|q-®kª{ s|gk|®s´k §ª~qª^{ qª^|®« 

ªk«®ªsg®ki «®~gy ¯|s®« ÝMNQ«Þ ®~ kzsqsfzk k{§z~·ã

kk«Î B´kª ®s{kÏ µrk| ®rk ^µ^ªi« ´k«®Ï ®rk· ^ªk 

§^si ~¯® s| «r^ªk« ~p 5z^¯y~« g~{{~| «®~gy 

Ýg~¯|®ª·-«§kgsƑg k¶gk§®s~|« {^· ^§§z·ÞÎ 7| ®rk 

QÎNÎÏ k{§z~·kk« ^® k´kª· zk´kz µs®rs| ®rk ~ªã

q^|sº^®s~| ªkgks´k ^ |kµ rsªk qª^|® ^|i ^ªk 

kzsqsfzk p~ª ^iis®s~|^z MNQ« i¯ªs|q ~¯ª ^||¯^z 

§kªp~ª{^|gk-f^«ki g~{§k|«^®s~| ªk´skµÎ  

¶ 5z^¯y~« ~ppkª« k{§z~·kk« ®rk ~§§~ª®¯|s®· ®~ 

§¯ªgr^«k 5z^¯y~« «®~gy ^® ^ is«g~¯|® ®rª~¯qr 

®rk /{§z~·kk N®~gy J¯ªgr^«k Jz^| Ý/NJJÞÎ Prk 

/NJJ s« ^´^sz^fzk ®~ ^|· k{§z~·kk ~ª §kª«~|ã

|kz rsªki ®rª~¯qr ^ §ª~pk««s~|^z k{§z~·kª ~ªã

q^|sº^®s~| µ~ªziµsik µr~ g¯«®~{^ªsz· µ~ªy« 

^® zk^«® À¾ r~¯ª« §kª µkkyÎ "« ~p -kgk{fkª 

À¾ÀÂÏ Å¿Ć ~p kzsqsfzk §kª«~||kz §^ª®sgs§^®ki s| 

®rk /NJJ §ª~qª^{Î "zz p¯zz- ̂ |i §^ª®-®s{k k{ã

§z~·kk« Ý{s|s{¯{ À¾ r~¯ª« §kª µkkyÞ ^ªk       

kzsqsfzk ®~ §^ª®sgs§^®kÎ 

Wkzz|k«« ^|i *k|kps®«  

5z^¯y~« ®^yk« ^ r~zs«®sg ^§§ª~^gr ®~ k{§z~·kk µkzz

-fks|q ®^sz~ªki ®~ k^gr {^ªyk® s| µrsgr µk r^´k 

k{§z~·kk«Î Wk ~ppkª §ª~qª^{« ®r^® «¯§§~ª® ^ µ~ªy

-zspk f^z^|gk ^|i §ª~{~®k q~~i rk^z®r ^|i {k|®^z 

µkzz-fks|qÎ 5z^¯y~« ~ppkª« ^| /{§z~·kk "««s«®^|gk 

Jª~qª^{ Ý/"JÞ ®~ ^zz qz~f^z p¯zz- ̂ |i §^ª®-®s{k         

k{§z~·kk« Ý{s|s{¯{ À¾ r~¯ª« §kª µkkyÞ ^|i ®rksª 

p^{sz· {k{fkª«Î /"J §ª~´sik« rk^z®r ^|i µkzz|k«« 

ªk«~¯ªgk«Ï s|gz¯is|qÐ  

¶ +~¯|«kzs|q «kª´sgk« p~ª k{~®s~|^z g^ªkÎ 

¶ W^·« ®~ {^|^qk «®ªk«« ^|i ^|¶sk®· i¯ªs|q  

¯|gkª®^s|®·Î 

¶ 4s|^|gs^z ^|i zkq^z §z^||s|q ªk«~¯ªgk«Î  

¶ >~g^z ªk«~¯ªgk«Ï s|gz¯is|q µrkªk ®~ Ƒ|i         

grszig^ªk ^|i kzikª g^ªkÎ  

7| ®rk QÎNÎÏ µk ~ppkª ^ µkzz|k«« ªks{f¯ª«k{k|® 

gªkis® ®~ ~¯ª k{§z~·kk«Ï ^zz~µs|q ®rk{ ®~ fk ªks{ã

f¯ª«ki p~ª kzsqsfzk k¶§k|«k« «§^||s|q §r·«sg^zÏ 

Ƒ|^|gs^zÏ ^|i {k|®^z µkzz|k««Î Wk ªk´skµ ~¯ª qz~fã

^z §ª~qª^{« §kªs~isg^zz· ®~ k|«¯ªk g~{§k®s®s´k|k«« 

µs®rs| ~¯ª s|i¯«®ª·Î 7|®kª|^®s~|^z k{§z~·kk kzsqsfszã

s®· p~ª |~|-«^z^ª· fk|kƑ®« p~zz~µ« z~g^z ªkq¯z^®s~|« 

^|i §ª^g®sgk«Î Wk ~ppkª ®rk p~zz~µs|q fk|kƑ®« s| 

®rk QÎNÎÐ  

¶ 6k^z®rg^ªk fk|kƑ®« ®r^® ^ªk ik«sq|ki ®~ «¯§ã

§~ª® ®rk µkzz|k«« ~p ~¯ª k{§z~·kk«Î *k|kƑ®« 

s|gz¯ik {kisg^zÏ ik|®^zÏ ^|i ´s«s~| s|«¯ª^|gkÏ 

^ 6k^z®r N^´s|q« "gg~¯|® Ý6N"Þ µs®r ^| k{ã

§z~·kª g~|®ªsf¯®s~|Ï zs{s®ki §¯ª§~«k ƒk¶sfzk 

«§k|is|q ^gg~¯|®«Ï ^|i ^ggk«« ®~ ´sª®¯^z 

rk^z®r «kª´sgk«Î 5z^¯y~« §^·« ¿¾¾Ć ~p ´s«s~| 

s|«¯ª^|gk s| ®rk QÎNÎ ^|i §ª~´sik« ^ «kg~|i 

§^sª ~p qz^««k« ~ª g~|®^g® zk|«k« ^||¯^zz·Î  

¶ 7|«¯ª^|gk fk|kƑ®« ®~ k|«¯ªk ®r^® ®r~«k µr~ 

ªkz· ~| 5z^¯y~« k{§z~·kk« p~ª «¯§§~ª® g^| 

rkz§ §ª~®kg® ®rksª p^{sz·í« Ƒ|^|gs^z «kg¯ªs®·Î S
O
C
I
A
L
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*k|kƑ®« s|gz¯ik g~{§^|· §^si >spkÛ"-ĉ- ^|i z~|q-®kª{ is«^fszs®·Ï §^si 

«r~ª® ®kª{ is«^fszs®·Ï ´~z¯|®^ª· «¯§§zk{k|®^z zspkÏ gªs®sg^z szz|k««Ï ^|i r~«§sã

®^z s|ik{|s®· s|«¯ª^|gkÎ  

¶ Mk®sªk{k|® fk|kƑ®« ®~ ^zz~µ k{§z~·kk« ^ ®^¶ ^i´^|®^qki µ^· ®~ «^´k 

{~|k· ®~ ^grsk´k ®rksª ªk®sªk{k|® q~^z«Î 5z^¯y~« ~ppkª« ^ Ã¾Ć {^®gr ~p 

®rk Ƒª«® ÄĆ ~p ^||¯^z kzsqsfzk g~{§k|«^®s~| ®r^® k{§z~·kk« g~|®ªsf¯®kÎ 

7| ^iis®s~| ®~ ~¯ª Wkzz|k«« Mks{f¯ª«k{k|® "gg~¯|®Ï ~®rkª µkzz|k«« s|s®s^®s´k« 

s|gz¯ik ~|«s®k +BV7--¿Ç ^|i ƒ¯ «r~®« p~ª k{§z~·kk« s| ~¯ª QÎNÎ ~pƑgk«Ï fs~ã

{k®ªsg «gªkk|s|q«Ï ^|i Wkzz|k«« Wki|k«i^· {^««^qk ®rkª^§· ^® ~¯ª z~g^®s~|« 

s| "zs«~ Vskx~Ï N^| +zk{k|®kÏ ^|i *¯ªzs|q®~|Î  

"« µk g~|®s|¯k ®~ k¶§^|i qz~f^zz·Ï 5z^¯y~« ªkq¯z^ªz· ªk´skµ« ^|i k|r^|gk« 

~¯ª fk|kƑ®« ®~ fk ^ g~{§k®s®s´k k{§z~·kªÎ Wk s{§ª~´ki §k|«s~| fk|kƑ®« ^|i 

s|®ª~i¯gki «¯§§zk{k|®^z rk^z®r s|«¯ª^|gk s| {~«® ~p ~¯ª isªkg® g~¯|®ªsk« s|®kªã

|^®s~|^zz·Î 7| À¾ÀÂÏ µk g~|®s|¯ki k¶§^|is|q ~¯ª §ª~qª^{« ^|i ª~zzki ~¯® §k|ã

«s~| «grk{k« p~ª ~¯ª k{§z~·kk« s| N§^s| ^|i ®rk @k®rkªz^|i«Î -k§k|is|q ~| 

®rksª ª~zk ^|i ®rk g~¯|®ª· s| µrsgr ®rk· µ~ªyÏ k{§z~·kk« µ~ªziµsik r^´k ^gã

gk«« ®~ ƒk¶sfzk ^|i r·fªsi µ~ªy ~§®s~|«Î  

5z^¯y~« ªkg~q|sºk« ®rk s{§~ª®^|gk ~p {k|®^z rk^z®r ^« §^ª® ~p qk|kª^z µkzz-

fks|qÎ 7| À¾ÀÂÏ µk ik´kz~§ki ^ {k|®^z rk^z®r ®~~zys®Ï §¯fzs«rki ~| ~¯ª 

5=BNÁÄ¾ s|®ª^|k® ^|i ´s^ ~¯ª {~|®rz· fk|kƑ®« |kµ«zk®®kªÏ µrsgr ^si« k{§z~·ã

kk« s| sik|®sp·s|q ^|i g~||kg®s|q ®~ {k|®^z rk^z®r ªk«~¯ªgk« ®rª~¯qr {¯z®s§zk 

gr^||kz«Î  

Wk ^z«~ ~ppkª ¿Ð¿ fk|kƑ®« «¯§§~ª®Ï µrkªk k{§z~·kk« g^| «§k^y zs´k ®~ ^ 5z^¯ã

y~« k{§z~·kk i¯ªs|q ~|f~^ªis|qÏ ~§k| k|ª~zz{k|®Ï ~ª ^® ^|· ~®rkª ®s{k ®~ 

¯|ikª«®^|i r~µ 5z^¯y~« fk|kƑ®« g^| rkz§ ®rk{ {kk® ®rksª |kki«Î /{~®s~|^z 

s|®kzzsqk|gk ^|i ®rk g~|gk§® ~p §«·gr~z~qsg^z «^pk®· ^ªk ^z«~ µ~´k| ^gª~«« ~¯ª 

5z^¯y~« W~ªzi +^pl ^|i «k´kª^z ~p ~¯ª zk^ikª«rs§ ik´kz~§{k|® g~¯ª«k«Î  

5z~f^zz·Ï µk ~ppkª Ps{k Bpp §ª~qª^{« ®r^® ^zz~µ k{§z~·kk« ®~ ªkpªk«r ^|i 

«§k|i ®s{k s| ®rk g~{{¯|s®· ´~z¯|®kkªs|qÏ §^si g~{§^|· r~zsi^·«Ï g~{§^|·-

§^si fkªk^´k{k|®Ï {^®kª|s®· ^|i §^ªk|®^z zk^´kÏ ^|i g~{§^|·-§^si zk^´k« ~p 

^f«k|gk p~ª k{§z~·kk« ^|i ®rksª ik§k|ik|®« µs®r ©¯^zsp·s|q is«^fszs®sk«Î  

7|«§sªki f· pkkif^gy pª~{ ®rk 5ªk^® Jz^gk ®~ W~ªy «¯ª´k·Ï 5z^¯y~« g~|®s|¯ki 

®~ ~ppkª ^ qz~f^z 6~zsi^· *ªk^yÏ ®rs« ·k^ª i¯ªs|q ®rk µkky ~p -kgk{fkª ÀÃ-Á¿Ï 

À¾ÀÂÎ -¯ªs|q ®rs« §kªs~iÏ k{§z~·kk« s| {~«® g~¯|®ªsk« ^ªk |~® ªk©¯sªki ®~ ¯«k 

JPBÎ 4kkif^gy pª~{ ®rs« s|s®s^®s´k r^« fkk| §~«s®s´kÎ 7| gkª®^s| p¯|g®s~|« µrkªk 

µ~ªy s« ªk©¯sªkiÏ k{§z~·kk« ^ªk s««¯ki k©¯s´^zk|® r~zsi^· gªkis®« ®~ ¯«k ^® 

^|~®rkª ®s{kÎ  
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GKOS360 

7| <^|¯^ª· À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« z^¯|grki 5=BNÁÄ¾Ï ~¯ª |kµ s|®ª^|k® ^|i g~{{¯|sã

g^®s~|« ®~~z ik«sq|ki ^|i s{§zk{k|®ki f· ^ gª~««-p¯|g®s~|^z 5z^¯y~« ®k^{Î 

Prs« §~ª®^z «r^ªk« ªkg~q|s®s~|Ï s{§~ª®^|® g~{§^|· |kµ«Ï k{§z~·kk {szkã

«®~|k«Ï ^|i zs|y« ®~ yk· s|p~ª{^®s~| p~ª k{§z~·kk« ^|i zk^ikª«Ï s|gz¯is|q ^ 

ê5k®®s|q N®^ª®ki ^® 5z^¯y~«ë §^qk ikisg^®ki ®~ «¯§§~ª®s|q |kµ g~zzk^q¯k«Î  
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5z^¯y~« «¯§§zk{k|®« is«^fszs®· s|«¯ª^|gk §ª~gkki«Ï JPBÏ ^|i zk^´k-ªkz^®ki 

§^·{k|®« ®~ §ª~´sik ¯§ ®~ ¿À µkky« ~p §^si is«^fszs®·Ï {^®kª|s®·Ï ^|i f^f· 

f~|is|q p~ª ^zz §^ªk|®«Î /{§z~·kk« ªk®¯ª|s|q pª~{ ©¯^zsƑki §^si zk^´k ~p ¯§ ®~ 

¿À µkky« ^ªk qs´k| p¯zz {kªs®Ï f~|¯«Ï ^|i k©¯s®· g~|«sikª^®s~| ^|i µszz |~® 

r^´k ®rksª g~{§k|«^®s~| s{§^g®kiÎ 7| ^iis®s~|Ï µk ~ppkª ®µ~ µkky« ~p §^ªk|®^z 

zk^´k p~ª f^f· f~|is|q p~ª ^ |~|-fsª®rs|q §^ªk|®Ï µrsgr s|gz¯ik« «®^®k-

ªkqs«®kªki i~{k«®sg §^ª®|kª«Î Wk ^z«~ §ª~´sik ^ggk«« ®~ +^ªkÎg~{ ^® |~ g~«® 

®~ QÎNÎ k{§z~·kk«Ï s|gz¯is|q ¯§ ®~ Ƒ´k i^·« ~p f^gy¯§ g^ªk §kª ·k^ªÎ 

/{§z~·kk "®®ª^g®s~|  

5z^¯y~«í ̄|s©¯k g¯z®¯ªkÏ §ª~i¯g® §s§kzs|kÏ ^|i k´kª-k¶§^|is|q fk|kƑ®« {^yk 

¯« ^| ^®®ª^g®s´k §z^gk p~ª k{§z~·kk«Î Prk g~{§k®s®s~| p~ª «yszzki ®^zk|® ªk{^s|« 

rsqrÏ ^|i ~¯ª k{§z~·kk ´^z¯k §ª~§~«s®s~| ^zz~µ« 5z^¯y~« ®~ g~{§k®k «¯ggk««-

p¯zz· ^q^s|«® {¯gr z^ªqkª {kisg^z ik´sgk ^|i §r^ª{^gk¯®sg^z g~{§^|sk«Î 

B¯ª P^zk|® "g©¯s«s®s~| ®k^{ g~zz^f~ª^®k« µs®r f¯«s|k«« zk^ikª« ^|i rsªs|q 

{^|^qkª« ®~ ik´kz~§ ®^zk|® §s§kzs|k«Ï g^|isi^®k §~~z«Ï ^|i s|®kª´skµs|q       

^§§ª~^grk«Î Ns|gk s||~´^®s~| s« yk· ®~ ~¯ª «¯ggk««Ï µk g~|®s|¯k ®~ §^· gz~«k 

^®®k|®s~| ®~ ~¯ª ®^zk|® ^|i ^®®ª^g®s~| §ª^g®sgk« p~ª ~¯ª «gsk|gk ^|i Mĉ- ª~zk«Î 

4~ª k¶^{§zkÏ ®rk P^zk|® "g©¯s«s®s~| ®k^{ ^®®k|iki ~|-g^{§¯« ªkgª¯s®s|q 

k´k|®« µs®r ®rk q~^z ~p ^®®ª^g®s|q g^|isi^®k« p~ª ~¯ª s|®kª|«rs§ §ª~qª^{Ï µrsgr 

g~|®s|¯k« ®~ «kª´k ^« ^ §s§kzs|k ®~ Ƒzz «~{k ~p ~¯ª Mĉ- §~«s®s~|«Î 7| À¾ÀÂÏ ®rªkk 

p~ª{kª s|®kª|« µkªk rsªki ^p®kª {¯z®s§zk «¯{{kª« ªk®¯ª|s|q ®~ 5z^¯y~«Î 7| 

À¾ÀÂÏ µk §^ª®|kªki µs®r @~ª®rk^«®kª| Q|s´kª«s®· ®~ rsªk ®rªkk «®¯ik|®« p~ª        

g~-~§ s|®kª|«rs§« ^® ~¯ª *¯ªzs|q®~| p^gszs®·Î  

5z^¯y~« «®ªs´k« ®~ ik´kz~§ is´kª«k «z^®k« ~p g^|isi^®k«Î B¯ª x~f §~«®s|q« ^|i 

~¯®ªk^gr kpp~ª®« s|gz¯ik is´kª«s®·- ̂ |i {s|~ªs®·-p~g¯«ki qª~¯§« ^|i ~ªq^|sº^ã

®s~|«Ï ´k®kª^|«Ï ^|i µ~{k|-p~g¯«ki qª~¯§« ^|i ^««~gs^®s~|«Î Wk ^z«~ ¯®szsºk 

«~gs^z {kis^ ®~ ªk^gr ·~¯|qkª qk|kª^®s~|« ~p ®^zk|®Î B¯ª «~gs^z {kis^ «®ª^®kq· 

rsqrzsqr®« 5z^¯y~«í g¯z®¯ªkÏ µs®r ÅÁÏ¾¾¾û x~f ´skµ« s| À¾ÀÂÎ  

/{§z~·kk 5ª~µ®rÏ -k´kz~§{k|®Ï ^|i Mk®k|®s~|  

Wk µ~ªy ®~ §ª~´sik k{§z~·kk« µs®r ®rk «yszz« ^|i ®~~z« |kkiki ®~ ªk^gr ®rksª 

g^ªkkª q~^z«Î 4~ª{^z zk^ª|s|q ^|i ik´kz~§{k|® ^ªk ^´^sz^fzk s| p¯|g®s~|^z ^|i 

®kgr|sg^z ^ªk^« «¯gr ^« +zs|sg^zÏ +~{{kªgs^zÏ ^|i L¯^zs®·Î s>k^ª|Ï ~¯ª qz~f^z 

>k^ª|s|q ?^|^qk{k|® N·«®k{Ï s« ^´^sz^fzk s| «k´k| z^|q¯^qk« ^|i ~ppkª« ~´kª 

¿ÄÏ¾¾¾ zk^ª|s|q ^g®s´s®sk« p~ª k{§z~·kk« ®~ k|r^|gk ®rksª «yszz«Î Wk ^z«~ ~ppkª 

P¯s®s~| Mks{f¯ª«k{k|® ^|i N®¯ik|® >~^| Mk§^·{k|®Ï §ª~´sis|q «¯§§~ª® ®~ 

k{§z~·kk« s| ®rksª §ª~pk««s~|^z ik´kz~§{k|®Î P¯s®s~| Mks{f¯ª«k{k|®               

ªks{f¯ª«k« ¯§ ®~ öÃÏÀÃ¾ §kª ·k^ª p~ª kzsqsfzk ®¯s®s~| k¶§k|«k«Î 7| À¾ÀÂÏ ÀÂ   

k{§z~·kk« ¯®szsºki ®rk fk|kƑ®Î Ns|gk s|gk§®s~| ®rs« §ª~qª^{ r^« rkz§ki          

§^ª®sgs§^|®« «^´k ~´kª öÀÇÃÏÃ¾¾Î   

7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« k{§z~·kk« k|q^qki s| ~´kª ÂÏÁ¾¾ r~¯ª« ~p i~g¯{k|®ki 

zk^ª|s|q ^|i ik´kz~§{k|® ^gª~«« ^g®s´s®sk« ^|i §ª~qª^{« s| ´^ªs~¯« f¯«s|k««Ï 

Ƒ|^|gs^zÏ ®kgr|sg^zÏ s|®kª§kª«~|^zÏ ^|i zk^ikª«rs§ ®~§sg«Î B´kª Ç¿Ï¾¾¾ 5~~i 

Jª^g®sgk« L¯^zs®· ^|i +~{§zs^|gk ®ª^s|s|q {~i¯zk« µkªk g~{§zk®ki f·       

k{§z~·kk«Ï ®k{§~ª^ª· µ~ªykª«Ï ^|i g~|®ª^g®~ª«Î  

5z^¯y~« ~ppkª« ^ g~{§ªkrk|«s´k ~ªsk|®^®s~| ^|i ~|f~^ªis|q §ª~qª^{Ï µrsgr 

s|gz¯ik« @kµ 6sªk Bªsk|®^®s~| ^|i §^ª®sgs§^®s~| pª~{ ®rk «k|s~ª ®k^{Î Wk  

«¯§§~ª® {^|^qkª« s| ®rk rsªs|q §ª~gk««Ï s|gz¯is|q ^ g¯«®~{sº^fzk ~|f~^ªis|q 

q¯sikÏ Lĉ" «k««s~|«Ï ^|i ~|k-~|-~|k ^««s«®^|gk µs®r fk|kƑ®« k|ª~zz{k|®Î  

7| <¯|kÏ "|®r~|· N~zs{^|Ï ?^|¯p^g®¯ªs|q Pkgr|sgs^| 77Ï qª^i¯^®ki µs®r rs« 

?^«®kª« ~p Ngsk|gk ikqªkk s| /|ã

qs|kkªs|qÏ r^´s|q ¯®szsºki ®rk 

5z^¯y~« «®¯ik|® z~^| ªk§^·{k|® 

§ª~qª^{Î 7|®ª~i¯gki s| À¾ÀÂÏ ®rs« 

|kµ k{§z~·kk «¯§§~ª® §ª~qª^{ 

µszz {^yk ^| ^iis®s~|^z {~|®rz· 

§^·{k|® ~p ö¿¾¾ isªkg®z· ®~ ^| 

k{§z~·kkí« kzsqsfzk «®¯ik|® z~^|Ï 

¯§ ®~ ^ zspk®s{k {^¶s{¯{ ~p 

ö¿¾Ï¾¾¾Î 7| À¾ÀÂÏ ¿¾Å k{§z~·kk« 

k|ª~zzki s| ®rk z~^| ªk§^·{k|® 

§ª~qª^{Î 
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5z^¯y~« +~ª§~ª^®s~|  Đ  À¾ÀÂ N¯«®^s|^fszs®· Mk§~ª®  Đ  J^qk  ÃÀ    
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TALENT ATTRACTION, DEVELOPMENT, ENGAGEMENT, AND 

RETENTION  

DARE TO CARE: PROMOTING A CULTURE OF GIVING AND VOLUNTEERISM 

7| À¾ÀÂÏ 5z^¯y~« «®ªk|q®rk|ki s®« g~{{s®{k|® ®~ +^ªkÏ ~|k ~p ~¯ª ®rªkk g~ªk ´^z¯k«Ï f· 

«§~|«~ªs|q ÂÃ ´~z¯|®kkª k´k|®« µs®r ÀÃ isppkªk|® |~|§ª~Ƒ® ~ªq^|sº^®s~|« qz~f^zz· Ý¯§ 

pª~{ À¿ k´k|®« s| À¾ÀÁÞÏ ^|i z~qqs|q ~´kª ÅÁ¾ ´~z¯|®kkª r~¯ª«Î 7| ^iis®s~|Ï k{§z~·kk« 

^ª~¯|i ®rk µ~ªzi ^i~§®ki ~´kª À¾¾ p^{szsk«Ï §ª~´sis|q ´^ªs~¯« q~~i«Ï p~~iÏ ^|i         

r~zsi^· qsp®« s| g~|x¯|g®s~| µs®r ~ªq^|sº^®s~|« zsyk V^ªsk®·æPrk +rsziªk|í« +r^ªs®·Î         

5z^¯y~« µ^« ªkg~q|sºki p~ª ~¯ª g~{{s®{k|® ®~ qs´s|q f^gy s| À¾ÀÂÎ Wk µkªk zs«®ki f· 

®rk Bª^|qk +~¯|®· *¯«s|k«« <~¯ª|^z ^« ~|k ~p ®rk À¾ÀÂ Bª^|qk +~¯|®· ê+~{§^|sk« 

®r^® +^ªkë ̂|i ®rk @YN/ 5z~f^z 5s´s|q +^{§^sq| rsqrzsqr®ki ~¯ª §^ª®|kª«rs§ µs®r ®rk 

5z^¯g~{^ Mk«k^ªgr 4~¯|i^®s~|Ï is«§z^·s|q ^ 5z^¯y~« ~ª|^{k|® ^® ®rk @YN/ ®rª~¯qrã

~¯® ®rk r~zsi^· «k^«~|Î 

5z^¯y~« k{§z~·kk« s| *¯ªzs|q®~| §^ª®sgs§^®k s| ?^««^gr¯«k®®« 

5k|kª^z 6~«§s®^z fz~~i iªs´kÎ 

5z^¯y~« 7|is^ k{§z~·kk« §ªk§^ªk ®~ ikzs´kª «®~gyki f^gy§^gy« ®~ 

¯|ikª§ªs´szkqki grsziªk| s| =^ªx^®Ï |k^ª ?¯{f^sÏ ?^r^ª^«r®ª^Ï 

7|is^ ®rª~¯qr ê" N{szk p~ª ^ +rszië §ª~qª^{Î 

5z^¯y~« k{§z~·kk« s| "¯«®ª^zs^ is«§z^· ®~·« ^|i ~®rkª i~|^®s~|« ik«®s|ki 

p~ª z~g^z p^{szsk« s| |kkiÎ 

5z^¯y~« *ª^ºsz k{§z~·kk« §~«k µs®r r~zsi^· ^i~§®- -̂p^{sz·             

i~|^®s~|«Î 

�E���������W�Z�}�š�}���}�(�����s�l�^���������Ÿ�À�]�š�Ç 

�E���������W�Z�}�š�}���}�(�����h�������Ÿ�À�]�š�Ç 

?k{fkª« ~p ®rk QÎNÎ Mkq¯z^®~ª· ®k^{ ^ªk ^zz «{szk« ^« ®rk· «r~§ p~ª ®~·« ^|i 

~®rkª i~|^®s~|« ^« §^ª® ~p ®rk "zs«~ Vskx~ g^{§¯«í r~zsi^· ^i~§®- -̂p^{sz· 

§ª~qª^{Î 

+~zzk^q¯k« s| ®rk g~{§^|·í« QÎ=Î ~pƑgk §^gy ®~·« ^|i ~®rkª 

q~~i« ®~ i~|^®k ®~ ^ z~g^z grsziªk|í« gr^ªs®·Î     
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