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Uma mensagem do nosso CEO

Prezados colegas:

Na Glaukos, nossa missao é transformar os cuidados com a visdo por meio de terapias inovadoras e

sem colirios que melhoram a vida de pacientes com doengas que ameagam a visao. Motivados por um
compromisso com inovagao e exceléncia clinica, temos o orgulho de compartilhar nosso Cédigo de
Conduta atualizado. Este documento reflete nossos valores fundamentais de integridade, transparéncia e
responsabilidade — principios que orientam tanto nossas operagdes internas quanto nosso envolvimento

com a comunidade em geral.

O Cédigo se aplica a todos nds, independentemente da posigao ou tempo de servigo, sendo essencial
para manter a base ética que fortalece nossa organizagao. Assim como desafiamos os paradigmas de
tratamento convencionais com nossa abordagem “Damos o primeiro passo”, também devemos garantir
que mantemos os mais altos padrdes de comportamento ético. Encorajo todos os funcionarios a ler

e se familiarizar com o Cédigo, que oferece orientagdes claras sobre como lidar com desafios éticos,
cumprir as regulamentagdes e reforgar nossa cultura de respeito, justica e responsabilidade. N&o se trata
simplesmente de um conjunto de regras, mas de um reflexo de quem somos como empresa e o que
defendemos na drea médica.

Por fim, gostaria de lembra-los do nosso compromisso em promover um ambiente onde todas as vozes
sejam ouvidas. Se vocé tiver alguma preocupagao ou se deparar com algum dilema ético, por favor, fale
conosco. Temos uma politica rigida de nao retaliagdo, e sua coragem em abordar possiveis problemas
nos ajudara a continuar a construir uma organizagdo da qual nos orgulhamos — uma organizagdo que
lidera com integridade e nunca compromete o que é certo. Juntos podemos continuar a ser pioneiros
em solugdes inovadoras, ao mesmo tempo em que defendemos os valores que definem a Glaukos.

Atenciosamente,

\L\bmx Co, ?3“, N

THOMAS W. BURNS
Presidente e CEO

GLAUKQOS

NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.
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GLAUKQOS

Nossa visao. Nossos valores.

DAMOS O PRIMEIRO PASSO!

Transformamos a visdo ao sermos pioneiros em plataformas que melhoram o padrao

de atendimento a pacientes que sofrem de doencas oculares crénicas que ameagam a
visdo. Nosso mantra “Damos o primeiro passo” representa nosso compromisso com a
qualidade e a conformidade, ao mesmo tempo em que aproveitamos as oportunidades
e ultrapassamos os limites da ciéncia e da tecnologia para revolucionar os paradigmas do
tratamento da glaucoma, doencas da cérnea e doencas da retina.

Nossa missdo de inovagdo médica e cientifica ¢ liderada por nossa cultura de assumir
riscos, conviccao, eficiéncia decisiva, colaboracéo, compaixao e entusiasmo vigoroso.
Essa cultura é forjada pela dedicagdo de uma forga de trabalho que abraga os valores
gue nos guiam em nossa missado todos os dias.

NOSSOS ATRIBUTOS E VALORES

SONHO LIDERAR CUIDADO

Inovagao, espirito Comportamentos Atos de compaixao,

empreendedor, ultrapassar de lideranca, caridade, voluntariado,

os limites de forma responsabilizacao fazer a diferenca

produtiva financeira, liderando na Glaukos ou na
mudanca comunidade

Atributos alinhados

e Sede de vencer Atributos alinhados Atributos alinhados

e Agentes de mudanca ¢ Convicgdo corajosa ® Foco no paciente

* Integridade ¢ Resiliente/Tenaz e Trabalhar intensamente
* Responsavel e permanecer modesto
e Decisivamente eficiente e Compaixao/Caridade
® Qualidade e Colaboracao

¢ Entusiasmo vigoroso

NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.
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NOSSA VISAO DE
INTEGRIDADE

Na Glaukos, temos o compromisso de conduzir nossos negdcios com os mais altos
padres de ética e integridade. Espera-se que todos os individuos dentro da nossa

organizagdo compreendam e cumpram estas normas nas suas agoes dirias.

Trabalhando com integridade
Falando abertamente!
Agindo com relagdo a preocupagdes

Relatando duvidas, reclamacgdes e eventos adversos

NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.
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Trabalhando com integridade

COMO MANTEMOS O FOCO:

Mantendo altos padrdes éticos: O Cédigo de conduta descreve as diretrizes para conduzir os
negdcios com ética e integridade, garantindo que todas as agdes reflitam nosso compromisso com

esses valores.

Compreendendo nossa responsabilidade: O cédigo aplica-se a todos os funcionarios,
administradores, membros do Conselho, subcontratados e voluntarios. Cada individuo na Glaukos
é responsavel por seguir nossas politicas, regulamentagdes e o Coédigo, mesmo quando nossos
padroes sdo mais elevados do que as leis aplicaveis ou praticas comerciais.

Protegendo nossa reputacdo: Falhas de qualidade ou conformidade podem prejudicar a reputacéo
da Glaukos e prejudicar a confianca dos clientes, investidores e regulamentadores. Ao seguir a lei,
regulamentagdes, politicas, cédigos do setor e nosso Cédigo, ajudamos a proteger a imagem e o
sucesso da Empresa.

Cumprindo leis, cédigos e regulamentagdes: Os funcionarios sdo obrigados a compreender e
cumprir todas as leis, regulamentagdes, codigos do setor e politicas aplicaveis as suas fungdes. Isso
inclui, entre outros, dreas como suborno, seguranga de produtos, propriedade intelectual, privacidade
e regulamentagdes ambientais. Se surgir alguma duivida sobre a legalidade ou adequagdo de uma
acao, os funcionérios devem procurar orientagdo de seu supervisor, do Diretor de Conformidade ou
do Diretor Juridico.

COMPREENDENDO AS ISENCOES

Em casos raros, pode ser necessario dispensar disposi¢cdes especificas do Cédigo. As isengdes
para diretores ou executivos s6 podem ser emitidas pelo Conselho de Administragdo ou por

um comité nomeado pelo Conselho. As isengdes para outros funcionarios devem ser aprovadas
pelo Diretor de Conformidade ou pelo Diretor Juridico. As isen¢Ges para diretores ou executivos
serao divulgadas publicamente, se exigido por lei ou pelas regulamentagées da Bolsa de Valores
de Nova York. As isen¢bes para outros funcionarios serdo comunicadas ao Comité de Auditoria

conforme necessario.

GLAUKQOS

TOMANDO DECISOES ETICAS
Na Glaukos, a tomada de decisées éticas é essencial
para o0 nosso sucesso e reputacdo. Esta estrutura foi
concebida para ajudé-lo a fazer escolhas que estejam
em conformidade com o nosso Cédigo, defendam
os nossos valores e atendam aos melhores interesses
da nossa empresa, dos nossos pacientes, parceiros e
clientes. Seguindo a arvore de decisdo abaixo, vocé pode
garantir que suas decisées refletem a integridade e a
responsabilidade que definem a Glaukos.

Isso esta de acordo

com nosso Cédigo
e nossos valores?

I Repense a decisdo ou
S:;YI busque orientago.
Isso faz sentido para
a nossa empresa, NOssos
pacientes, nossos parceiros
e nossos clientes?

Reconsidere como
essa decisdo afeta
a comunidade
I em geral, procure
SIM orientacdo e faca os
\l/ ajustes necessarios.

Vocé ficaria feliz
se sua decisdo fosse
divulgada publicamente?

"

Repense sua
decisao, considere
como ela poderia ser
percebida e busque

orientagao.

Esse processo ajuda a garantir que todas as decisdes
sejam ponderadas, éticas e alinhadas com nossos valores.

NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.
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Falando abertamente!

COMO MANTEMOS O FOCO:

* Fale e procure ajuda: Se vocé se deparar com uma situagdo que parega desconfortavel ou suscite
preocupagdes éticas, deve aborda-la com seu supervisor, o Departamento de Recursos Humanos,
qualquer membro da equipe de lideranga sénior ou o Diretor de Conformidade. Se vocé nao se sentir
confortavel em fazer isso, entre em contato com a Linha de Apoio a Conformidade da Glaukos, um
servico terceirizado e anénimo. Em conjunto, essas opgdes de denlincia serdo chamadas de canais
de dendncia.

e Denunciar infragdes: Todos nds somos obrigados a relatar quaisquer infragdes conhecidas ou

suspeitas do Cédigo, cédigos do setor, leis, regulamentagdes ou politicas da empresa. As dentncias
podem ser feitas por qualquer um dos canais de denuncia.

e Use a Linha de Apoio a Conformidade da Glaukos: A Linha de Apoio a Conformidade da Glaukos P e R
esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para denlncias anénimas. Vocé pode entrar em
contato com a Linha de Apoio a Conformidade da Glaukos pelo telefone 1-844-462-5721 ou on-line

P Denunciei uma violagdo de seguranga no meu local de

em www.glaukos.ethicspoint.com. Para recursos internacionais, consulte a secdo Buscando ajuda do . . i
trabalho e agora sinto que o meu supervisor esta me

nosso Codigo.
9 tratando de forma injusta. O que devo fazer?
* Respeite a confidencialidade: Embora sejam feitos todos os esforgos para manter a

confidencialidade durante investigagdes, nem sempre é possivel garantir isso. Todos os relatérios R Retaliacdo € estritamente proibida. Relate o problema
serdo tratados com a maior discricdo possivel. a qualquer um dos canais de dentiincia imediatamente

ara garantir que seja investigado.
¢ Compreendendo as consequéncias: Qualquer violagdo do Cédigo ou das leis aplicaveis pode para g E s 9

resultar em medidas disciplinares, incluindo demissédo e processo judicial.

POSICAO ANTI-RETALIACAO DA GLAUKOS

A Glaukos estd comprometida em manter um local de trabalho aberto e seguro, onde os funcionarios possam levantar preocupagdes sem medo de retaliagdo. Proibimos
estritamente qualquer forma de retaliagdo contra individuos que denunciem infragdes, levantem preocupagdes éticas ou cooperem em uma investigagao. Nossa postura anti-
retaliagdo se aplica a todos os locais de trabalho incluindo ambientes de trabalho remotos ou hibridos. Os funcionarios devem se sentir confiantes de que suas dentncias de boa-fé
serdo levadas a sério e que ndo sofrem consequéncias adversas por se manifestarem. Nao é tolerada qualquer tipo de retaliagéo, e aqueles que forem considerados culpados de
tal comportamento enfrentardo medidas disciplinares, que podem incluir demissdo. Se vocé acredita estar sofrendo retaliagdo, deve denunciar imediatamente a qualquer um dos

canais de denuncia.

G I_ AU K@ S NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.
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Agindo com relacdo a preocupacoes

COMO MANTEMOS O FOCO:

Saiba quem conduz a investigagdo: As investigacdes sobre infracdes relatadas serdo conduzidas
por um funcionario, diretor, comité ou entidade terceirizada designada, de acordo com politicas

da empresa.

Cooperando plenamente: Os funcionarios sao obrigados a cooperar plenamente com todas as
investigagdes da empresa relacionadas ao Codigo ou a qualquer outro assunto da Empresa e manter

a confidencialidade desses assuntos.

Respeitando a imparcialidade: As investigacdes serdo conduzidas de forma justa e imparcial e em
conformidade com as leis, regras, regulamentagdes e politicas aplicaveis.

Compreendendo as consequéncias: A nao cooperagdo com uma investigagdo pode resultar em
medidas disciplinares, incluindo demissao.

Cooperando com as solicitagcées do governo: Respondendo de forma répida e transparente a
quaisquer solicitagbes das autoridades governamentais e encaminhando imediatamente todas as

solicitagbes ao Departamento Juridico.

Perguntas e Respostas

P Sou gerente, e um dos meus funcionarios compartilhou preocupacdes sobre
comportamento inadequado “como amigo”. Quero respeitar a confianca dele —

o que devo fazer?

R incentive-os a relatar o problema formalmente a qualquer um dos canais de
denuncia, mas lembre-se de seu papel como gerente e da importancia de seguir
os canais de denlncia adequados para resolver a situagdo de forma eficaz.

GLAUKQOS

COMUNIDADE BUSCANDO AJUDA

PeR

P Fui convidado para participar de uma investigacao
interna, mas estou hesitante em me envolver. O que

devo fazer?

R Vocé tem o dever de cooperar plenamente nas
investigacoes da empresa. Nao fazé-lo pode resultar em
medidas disciplinares, por isso é importante participar
de forma honesta e aberta.

NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.
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Relatando dulvidas, reclamacoes e eventos adversos

PeR

P O que é considerado uma reclamagao sobre um produto?

R Qualquer comunicagéo escrita, eletrdnica ou oral que alegue deficiéncias
relacionadas a identidade, qualidade, durabilidade, confiabilidade, seguranca,
eficacia ou desempenho de um dispositivo apés a sua liberagdo para
distribuicdo. Uma reclamacéao é qualquer indicacdo de falha de um dispositivo
em atender as expectativas do cliente ou usuério em relacdo a qualidade ou
em atender especificagdes de desempenho.

P O que é considerado um Evento Adverso (EA) ou Experiéncia Adversa com
Medicamento (EAM)?

Na Glaukos, levamos a sério todas as perguntas, reclamagdes e eventos adversos R Um evento adverso é qualquer lesdo ou problema potencialmente

relacionados aos produtos, a fim de garantir a qualidade dos produtos e a seguranga associado ao uso de um produto. Uma experiéncia Adversa com

dos pacientes. Medicamentos é qualquer evento adverso associado ao uso de um
medicamento em seres humanos, seja ou ndo considerado relacionado ao

COMO MANTEMOS O FOCO: medicamento.

e Relatando imediatamente: Os funcionérios devem comunicar todas as duvidas, P Como devo relatar um problema com um produto?

reclamagbes e eventos adversos imediatamente a Seguranca Médica por e-mail

para MedicalSafety@glaukos.com ou por telefone em 1-888-404-1644. R Vocé pode relatar problemas por e-mail em MedicalSafety@glaukos.com ou

ligar para 1-888-404-1644. Forneca o méximo de detalhes possivel, incluindo

*  Fornecer documentagéo: Inclua todas as informagdes disponiveis, tais como a . o .
identificadores do produto e uma descricdo do problema.

natureza da reclamagdo, detalhes do produto (por exemplo, modelo e nimeros
de série) e informacdes sobre o reclamante. P Posso fornecer aconselhamento médico ao lidar com uma indagagdo?

e Seguindo orientagdes: Siga as diretrizes especificas da regido para relatar, R N3o, apenas representantes qualificados na area médica, (por exemplo,

conforme descrito nos procedimentos relevantes. farmacéuticos, médicos) podem responder a indagagdes médicas usando
e Mantendo a confidencialidade: Garanta que todas as informages dos pacientes informacdes de referéncia aprovadas.

sejam tratadas em conformidade com as leis de privacidade, como a HIPAA.

G I_ AU K@ S NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.
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Criando e mantendo um local de trabalho respeitoso

Estamos comprometidos em ser uma empresa que oferece oportunidades iguais em todos os aspectos do emprego, incluindo recrutamento, contratagdo, treinamento e
promogao. Nossas praticas se concentram exclusivamente no mérito e nas qualificagdes, e acreditamos na importancia de promover um ambiente de trabalho diversificado

e inclusivo.

COMO MANTEMOS O FOCO:

*  Proporcionando comodidade: Garantindo que os funcionarios com deficiéncia ou necessidades para

pratica religiosa tenham comodidade para desempenhar efetivamente suas fungdes. P e R
* Proibindo a descriminagdo: Qualquer forma de discriminagao, seja com base em género, etnia ou

outras caracteristicas pessoais, é estritamente proibida. P Um colega fez um comentario impréprio selsie & i
e Prevenindo o assédio: Ndo toleramos qualquer forma de assédio, seja verbal, fisico ou sexual. Todos de outro funcionario. O que devo fazer?

os funcionarios devem tratar uns aos outros com respeito e relatar quaisquer incidentes de assédio a

qualquer um dos canais de dentincia R Vocé deve relatar o incidente a qualquer um dos canais

de denuncia imediatamente.
e Parando com o bullying: O bullying ou comportamento intimidatério séo inaceitaveis no nosso local

de trabalho. Se vocé testemunhar ou sofrer bullying, fale imediatamente para garantir um ambiente
seguro e respeitoso para todos.

e  Evitando retaliagdo: Proteja os funcionarios que manifestarem preocupacdes sobre igualdade de
oportunidades de emprego contra qualquer forma de retaliagao.

q Igualdade de Oportunidades no Emprego (IOE): Uma politica que garante que as decisdes relativas ao emprego sejam baseadas no mérito e nas qualificagcdes, sem
discriminagdo com base em caracteristicas pessoais.

Discriminacao: Qualquer ato ou omissao que, direta ou indiretamente, resulte na negagéo de tratamento ou oportunidade igualitaria a um funcionario com base em uma
caracteristica protegida, como raga, cor, religido, sexo, orientagdo sexual, identidade de género, idade, nacionalidade, cidadania, deficiéncia, informagdo genética ou condigédo de
veterano, bem como decisGes do empregador que afetem os termos ou condigées de emprego com base em caracteristicas protegidas.

Assédio: Qualquer ato ou omissao que, direta ou indiretamente, altere o ambiente de trabalho dos funcionérios, interfira de forma injustificada no desempenho profissional dos
funcionarios ou crie um ambiente de trabalho intimidatério, hostil ou ofensivo.

G I_ AU K@ S NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.
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Trabalhando com seguranca

Sua seguranga e bem-estar sdo fundamentais. Seguimos todos os requisitos legais e normas da empresa

para garantir um ambiente seguro e saudavel.

COMO MANTEMOS O FOCO:

* Relatando condic¢Ges inseguras: Relate imediatamente quaisquer condi¢bes inseguras ou perigos a
qualquer um dos canais de comunicagdo para prevenir acidentes no local de trabalho.

* Usando equipamentos de protecdo: Use e mantenha os equipamentos de seguranca de maneira
adequada para garantir um ambiente de trabalho seguro.

¢ Informando sobre condi¢cdes de saude: Informe o seu supervisor e o Departamento de Recursos
Humanos se uma condicdo de saude afeta seu trabalho para que o apoio adequado possa ser
fornecido.

e Mantendo um local de trabalho livre de drogas: Entenda que o uso de substéncias, incluindo
medicamentos prescritos que afetam seu discernimento, deve ser divulgado ao Departamento de
Recursos Humanos.

* Proibindo violéncia e ameacas: Ninguém tem permissdo para usar forca fisica ou ameacar outras

pessoas de modo a causar danos ou angustia.

* Proibindo a posse de armas de fogo e outras armas: Armas de fogo e outras armas sao proibidas

em qualquer local relacionado a empresa.

PeR

P Ouvi um colega fazer comentarios ameacadores sobre outro funcionario. O que devo fazer?

R Relate o incidente a qualquer um dos canais de dentncia, pois todas as ameacas devem ser
levadas a sério.

G I_ A U K@ S NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.
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Respeitando os direitos humanos

Defendemos os direitos humanos e os direitos dos trabalhadores em todas as areas

da nossa empresa. Isso inclui tratamento equitativo, seguranga dos funcionarios e

apoio a liberdade de escolha no local de trabalho.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Garantindo praticas trabalhistas responsaveis: Defender préticas
trabalhistas responsaveis, incluindo remuneracao equitativa e
condic¢des de trabalho seguras.

e Apoiando os direitos de sindicalizacdo: Os funcionérios tém
o direito de se sindicalizar e negociar coletivamente, se assim

o desejarem.

e Respeitando os padrées internacionais: Estamos
comprometidos em seguir as leis internacionais de direitos
humanos, incluindo a proibigdo do trabalho infantil e de
todas as formas de escraviddo moderna, e exigimos que

nossos fornecedores e parceiros fa(;am O mesmao.

PeR

P Um fornecedor com quem trabalhamos é conhecido
pelas mas condicdes de trabalho. Devemos continuar o

relacionamento?

R Nao, exigimos que todos os nossos parceiros cumpram
préticas trabalhistas justas e normas de direitos humanos.
A relacdo deve ser reavaliada para garantir a conformidade.

G I_ A U K@ S NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.
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Protegendo a privacidade dos funcionarios

Valorizamos sua privacidade e estamos comprometidos em garantir que suas informagdes pessoais sejam
protegidas. A Empresa pode coletar determinadas informagdes pessoais relacionadas ao trabalho, tais
como informagdes pessoais identificaveis, historico profissional, informacdes financeiras, informagdes
sobre satde, dados biométricos e informacdes relacionadas ao desempenho e a conduta.

COMO MANTEMOS O FOCO:

* Mantendo os dados pessoais confidenciais: Todas as informagdes pessoais sdo mantidas em sigilo
e ndo serdo compartilhadas sem consentimento.

* Compartilhando dados apenas quando necessério: Nunca vendemos ou compartilhamos
informagdes pessoais sem consentimento, exceto para processos legitimos de contratagdo ou
verificacdo de antecedentes.

* Protegendo as informagées dos funcionarios: Os dados dos funcionérios sdo protegidos
com seguranga durante todo o tempo em que permanece na Empresa para impedir o acesso
ndo autorizado.

PeR

P Estou preocupado com quem tem acesso aos meus registros pessoais. O que devo fazer?

R Vocé pode falar com o Departamento de Recursos Humanos para compreender como lidam
com seus dados pessoais e garantir que eles estdo sendo protegidos adequadamente.

BUSCANDO AJUDA

Q Informagdes pessoais: Quaisquer dados que possam ser utilizados para identificar um individuo, isoladamente ou combinados com outras informagdes. Exemplos incluem

nomes, enderecos, nimeros de telefone, nimeros de previdéncia social e enderegos de e-mail.
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Gerenciando conflitos de interesse

Um conflito de interesses surge quando interesses pessoais interferem ou parecem interferir nos interesses

da Empresa. Ele ocorre quando agdes ou interesses pessoais podem comprometer a capacidade de uma

pessoa trabalhar de forma objetiva e justa. Nossa responsabilidade ¢ evitar quaisquer atividades que

possam apresentar, ou parecer apresentar, um conflito com os interesses da Empresa.

COMO MANTEMOS O FOCO:

Falando abertamente sobre conflitos: Divulgar qualquer conflito de interesses potencial ou real a
qualquer um dos canais de comunicagao assim que ele surgir.

Mantendo os interesses pessoais separados: Certifique-se de que seus interesses pessoais ou
financeiros nao influenciem as decisées de negdcios nem afetem suas fungdes. Evite qualquer
trabalho ou investimento externo que possa entrar em conflito com os interesses da Empresa.

Evitando decisées comerciais que envolvam familia ou amigos: Revele a qualquer um dos canais
de denuncia algum relacionamento préximo que possa criar um conflito de interesses.

Sendo transparente em relacdo a presentes: Ndo aceite presentes ou entretenimento que possam
influenciar suas decisGes. Relate quaisquer presentes acima de um valor modesto a qualquer um dos
canais de denuncia.

Participando de atividades externas de forma responsavel: Envolva-se apenas em atividades
externas que ndo entrem em conflito com suas fun¢des ou impliquem no endosso da empresa
sem aprovacao.

Divulgando as informacgées necessarias: Se vocé for excluido, impedido, suspenso ou de outra
forma inelegivel para participar de programas federais dos EUA relativos a assisténcia médica,
aquisi¢do ou ndo aquisi¢do,vocé deve divulgar imediatamente essa informagdo ao Diretor de
Conformidade. Além disso, divulgar se vocé estiver sob investigagdo por certos crimes que possam
levar a exclusdo, impedimento ou suspenséo.

PeR

P Se um fornecedor que estamos considerando emprega

meu irmao, devo mencionar isso?

R Sim, divulgue para evitar qualquer aparéncia de
conflito.

P Posso ter um relacionamento amoroso com
supervisores ou chefes de departamento?

R Relacionamentos amorosos com supervisores ou
chefes de departamento sdo desencorajados, pois
podem levar a conflitos de interesse, favoritismo ou
percepgdes de tratamento injusto. Se existir ou se
desenvolver, vocé deve informar o Departamento de
Recursos Humanos.

q Conflito de interesse: Uma situacdo em que interesses pessoais podem comprometer o julgamento profissional ou os interesses comerciais da Empresa. Isso inclui,

entre outros, aproveitar oportunidades da Empresa para obter ganhos pessoais ou tomar decisdes comerciais envolvendo familiares ou amigos.
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Trocando presentes e oferecendo entretenimento

Construir relagdes profissionais por meio de presentes ou entretenimento é aceitavel, mas isso nunca

deve comprometer nossa integridade ou influenciar decisGes comerciais.

NAO OFERECA PRESENTES OU ENTRETENIMENTO A
COMO MANTEMOS O FOCO: FUNCIONARIOS DO GOVERNO OU PROFISSIONAIS DE
e Recusando presentes inadequados: Recuse respeitosamente presentes ou entretenimento que SAUDE (HCPS)
possam ser vistos como uma tentativa de influenciar uma decisdo comercial. Os presentes devem ser N3o ofereca presentes a funcionarios publicos ou
modestos, legais, habituais e oferecidos sem esperar nada em troca. profissionais de satide. Presentes a funcionérios pblicos

e Relatando presentes de alto valor: Se vocé ndo puder recusar um presente, informe imediatamente ou profissionais de salide sdo estritamente proibidos, e
a qualquer um dos canais de denuncia. vocé nunca deve oferecé-los em nenhuma circunstancia.

e Tendo cuidado com presentes internacionais: Esteja ciente dos riscos adicionais ao trocar presentes
com contatos internacionais.

PeR | :

P Um cliente em potencial do exterior me trouxe uma joia valiosa como presente.

\,

Devo aceita-la?

R Nao, vocé nao deve aceitar presentes de alto valor, especialmente de clientes em
potencial, pois isso pode dar a impressao de impropriedade. Relate o fato a qualquer
um dos canais de denuncia.

P Um fornecedor me ofereceu ingressos para um evento esportivo. Posso aceitar?

R Talvez, mas depende. Aceitar ingressos é aceitavel se for razoavel e ndo

parecer que isso possa influenciar suas decisées. Se parecer inadequado, recuse
educadamente. Em caso de duvida, entre em contato com qualquer um dos canais
de denuncia.
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Mantendo registros precisos

Nossos registros sdo a base de nossas decisdes comerciais, relatérios financeiros e encaminhamentos a
o6rgédos regulamentadores. Eles também podem nos expor a responsabilidades ou nos proteger delas.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Garantindo a precisdo dos registros: Manter registros completos, precisos e confidveis em todos os
aspectos dos negécios.

e Seguindo as politicas de retencdo de documentos: Certificar-se de que os registros estejam
organizados, armazenados e acessiveis de acordo com as diretrizes da empresa.

e Divulgando informacdes financeiras com precisdo: Os funcionérios envolvidos na elaboracédo de
relatorios financeiros devem garantir a conformidade com as normas e regulamentacdes contébeis.

e Garantindo relatérios oportunos: Certifique-se de que todos os relatérios financeiros e
responsabilidades relacionadas sejam concluidos e enviados prontamente, com informagdes precisas
e atualizadas para a tomada de decisdes e cumprimento dos requisitos de conformidade.

*  Monitorando atividades suspeitas: Fique atento a agdes incomuns ou ndo autorizadas, como
transagbes inesperadas, e relate prontamente qualquer atividade suspeita para manter a seguranga
e evitar riscos potenciais.

PeR

R Percebi que hd um erro em um relatério financeiro que acabou de ser encaminhado.
O que devo fazer?

R Relate imediatamente o erro ao seu supervisor para corrigi-lo o mais rapido possivel.
A precisdo nos registros é essencial para manter a confianca e a conformidade.
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Protegendo o patriménio da empresa

Todos nés desempenhamos um papel na protegdo do patriménio da empresa,

garantindo que seja usado apenas para fins comerciais legitimos.

COMO MANTEMOS O FOCO:

* Impedindo o uso indevido do patriménio da empresa: Utilize apenas
os bens da empresa, sejam eles fisicos ou intelectuais, para fins
autorizados.

e Relatando qualquer roubo ou dano: Notifique imediatamente
qualquer um dos canais de dentincia se notar qualquer uso
indevido ou danos ao patriménio da empresa. 4
e Compreendendo as politicas de comunicac¢do: Esteja ‘
ciente de que as comunicagdes através dos sistemas

da empresa podem ser monitoradas e devem estar em

conformidade com padrées da empresa.

Q Patriménio da Empresa: Quaisquer bens, incluindo
recursos fisicos, financeiros ou intelectuais pertencentes ou
controlados pela Empresa, utilizados para realizar operagdes

comerciais.
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Protegendo a propriedade intelectual

Proteger a propriedade intelectual (Pl) é essencial para salvaguardar as inovagdes de uma empresa,

manter sua vantagem competitiva e sustentar os padrbes éticos e legais.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Protegendo informacgées proprietarias: Manter a propriedade intelectual da Empresa segura e

evitar o compartilhamento nao autorizado.

* Respeitando as informacées de terceiros: Cumprir todos os acordos relativos a propriedade
intelectual compartilhada por parceiros, fornecedores ou concorrentes Protegemos o software de
terceiros usando-o adequadamente, seguindo as regras de licenciamento e evitando a pirataria.

* Respeitando a propriedade intelectual da empresa: Qualquer propriedade intelectual, como
invengdes, projetos ou outras criagbes desenvolvidas durante o seu emprego, pertence a Glaukos.
Certifique-se sempre de que a propriedade intelectual (Pl) criada no decorrer do seu trabalho seja

divulgada de forma adequada e protegida pela Empresa.

* Nao compartilhando informagdes nao publicas: Certifique-se de que as informagdes confidenciais
da empresa ndo sejam compartilhadas sem a devida autorizagao.

PeR

P Tenho acesso a pesquisas proprietarias e ndo publicas de um concorrente que poderiam
beneficiar a nossa empresa. Posso usé-las?

R Nao, vocé ndo pode usar informagoes proprietarias de concorrentes. Compartilhar ou usar tais
informacgdes violaria nossas politicas e poderia resultar em consequéncias legais.
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Mantendo a seguranca dos dados

A informagao confidencial é parte essencial d nossa empresa, e protegé-la é

responsabilidade fundamental de todos os funcionarios.

COMO MANTEMOS O FOCO:

Protegendo informagées confidenciais: Garantir que os dados confidenciais
da Glaukos e de nossos parceiros sejam mantidos em seguranga e
confidencialidade, independentemente do local de acesso a esses dados.

Protegendo o acesso aos dados: Nao copie dados da Glaukos para
equipamentos de informética ndo pertencentes a Glaukos. Todos os dados da
Glaukos devem ficar residentes no ambiente da Glaukos, incluindo SharePoint,

OneDrive, e Glaukos Systems.

Obtendo consentimento para o uso de dados pessoais: Sempre obtenha o
consentimento necessario antes de coletar ou usar informacdes de identificacdo

pessoal.

Evitando compartilhar informacgdes confidenciais com ferramentas de IA: Nao
insira informagdes confidenciais ou proprietarias da empresa em ferramentas ou
plataformas de inteligéncia artificial a menos que seja explicitamente aprovado.
Sempre garanta que os dados confidenciais estejam protegidos e ndo expostos
a sistemas n&o autorizados. Siga nossas regras relativas a ferramentas de IA, e
consulte a Politica de Inteligéncia Artificial Corporativa da Glaukos para obter

detalhes adicionais.

Evitando divulgacdo nao autorizada: Evite compartilhar informagdes
confidenciais, a menos que vocé esteja autorizado a fazé-lo.

Descartando os dados de maneira adequada: Certifique-se de que todos os
dados confidenciais sejam descartados de forma segura, seguindo os protocolos
da empresa para impedir o acesso ndo autorizado e proteger a privacidade.

Usando apenas sistemas autorizados: Acesse e gerencie dados exclusivamente
em sistemas, software, dispositivos e aplicativos aprovados pela Glaukos para
garantir a seguranga e a conformidade, especialmente em fungdes criticas que
envolvam contato com pacientes.

Relatando infracdes prontamente: Relate prontamente quaisquer vazamentos
de dados ou incidentes de seguranga para cumprir os requisitos regulamentares
e permitir uma agdo rapida para atenuar riscos potenciais.

Buscando orientacdo: Consulte a Politica de Seguranga da Informagéo para
obter informacgées adicionais.

PeR

P Posso usar uma ferramenta de |IA para gerar um relatério usando dados

confidenciais da empresa?

R Nao, vocé nao deve usar nenhum dado confidencial com ferramentas de |A,
a menos que tenha aprovacao clara do Conselho de Aprovacédo de Software
e que isso esteja de acordo com a politica da empresa. As ferramentas de |A
podem revelar dados confidenciais da Glaukos a terceiros.

q Informagdes confidenciais: Quaisquer dados ndo publicos, tais como segredos comerciais, informagdes pessoais ou pesquisas proprietarias, que devam ser protegidos contra

acesso ou divulgagdo ndo autorizados.
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Mantendo a confidencialidade

Os funcionérios e diretores tém acesso a informagdes
confidenciais sobre a Empresa. E essencial proteger essas
informacgdes, pois a divulgagdo ndo autorizada pode prejudicar
a Empresa, seus clientes ou parceiros comerciais.

COMO MANTEMOS O FOCO:

* Protegendo informacdes ndo publicas: Proteja todos os
dados ndo publicos que possam ser Uteis aos concorrentes
ou prejudiciais a Empresa se divulgados.

e Compartilhando informagées apenas quando necessario:
Somente forneca informacdes confidenciais a funcionérios
ou diretores que precisem delas para o desempenho de

suas funcdes. — —

e Tratando os dados pessoais com responsabilidade:

Colete e use informagdes de identificagdo pessoal (IIP)
com comunicagdo e consentimento adequados, seguindo

as diretrizes legais e da empresa. P e R
L]

Continuando a proteger a confidencialidade apés

sair da empresa: Seu dever de proteger informagdes . . _ .. . .. . . L
) o ) ) o P Ouvi por acaso informagées comerciais confidenciais a serem discutidas em um local publico.

confidenciais continua mesmo apds vocé deixar a Empresa.

. . . O que devo fazer?

A divulgagdo ndo autorizada pode resultar em danos e

consequéncias legais. R Lembre a seus colegas que evitem discutir informagdes confidenciais em locais publicos e nao
compartilharem essas informagées com outras pessoas.

Q Informagdes confidenciais: Quaisquer dados ndo publicos, tais como segredos comerciais, informagdes pessoais ou pesquisas proprietarias, que devam ser protegidos contra
acesso ou divulgag¢do nédo autorizados.
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Comunicando-se adequadamente

Apenas porta-vozes designados, incluindo o Diretor Executivo (CEO), Diretor Financeiro (CFO), Diretor
de Operagdes (COO) e Diretor de Relagdes com Investidores, estdo autorizados a falar em nome da

Empresa, especialmente ao lidar com questdes financeiras ou consultas da midia. P e R

COMO MANTEMOS O FOCO: . . ) .
P Eu estava discutindo resultados financeiros com um

e Encaminhando as perguntas para a pessoa certa: Encaminhe todas as perguntas da midia ou amigo que também & investidor. Devo relatar isso?

financeiras para os porta-vozes designados.

L R ) i . R Sim, se a informacao nao for publica e for relevante,
e Relatando erros de comunicagdo: Se vocé cometer um erro ao compartilhar informacdes da . ) . . .
i i L o divulga-la a qualquer pessoa, incluindo amigos, pode

empresa, informe seu supervisor ou um membro da equipe juridica, em vez de tentar corrigi-lo por T . 5 . ~
.. constituir uma infracdo. Relate a situacdo a qualquer

conta prépria. . . .
um dos canais de denuncia imediatamente.

e Cumprindo a Regulamentacéo de Divulga¢édo Justa (Regulamentacdo FD): Informacdes materiais
da empresa que possam influenciar a decisdo de um investidor devem ser compartilhadas com
o publico ao mesmo tempo em que forem compartilhadas com investidores ou profissionais do

mercado. Evite divulgar informagbes nao publicas e relevantes a qualquer pessoa fora da Empresa.

e Denunciando infragées: Se vocé suspeitar de uma infragdo da nossa politica ou da Regulamentagao
FD, denuncie imediatamente a qualquer um dos canais de denuncia.

Q Regulamentacdo de Divulgagdo Justa (Regulamentacdo FD): Uma regra que
exige que as empresas de capital aberto compartilhem informagdes importantes com
todos os investidores ao mesmo tempo e impede a divulgacao seletiva que poderia
dar a alguns investidores uma vantagem injusta.

G LAU K@ S NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.



Nossa Visdo de... INTEGRIDADE | O LOCAL DE TRABALHO O MERCADO COMUNIDADE

BUSCANDO AJUDA

Usando as redes sociais com responsabilidade

As redes sociais sdo uma ferramenta valiosa para a expressdo pessoal, mas os funcionarios devem utiliza-
las de forma responséavel e garantir que suas publicagdes ndo afetem negativamente a Glaukos nem
violem as politicas da empresa.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Nao falar em nome da Empresa: Apenas porta-vozes autorizados podem representar a Glaukos nas
redes sociais. Evite fazer publicagdes sugerindo que vocé esté falando pela empresa, a menos que
vocé esteja especificamente autorizado a fazé-lo.

* Fazendo postagens com responsabilidade: Esteja ciente de como suas publicagdes, comentarios ou
compartilhamentos podem refletir na Glaukos. Evite contelidos que possam prejudicar a reputagao
da Empresa ou violar a confidencialidade.

* Mantendo limites pessoais e profissionais: Certifique-se de que suas atividades pessoais nas redes
sociais estejam claramente separadas de sua fungdo profissional na Glaukos. Evite compartilhar
informagdes confidenciais ou proprietarias da empresa.

e Seguindo as regras: Todos os funcionarios da Glaukos devem seguir as diretrizes da nossa Politica de
Controle de Comunicagéo Corporativa e Divulgagdo para Todos os Funcionérios e nossa Orientagdo
para Redes Sociais.

PeR

P Quero compartilhar uma histéria de sucesso relacionada ao trabalho na minha conta de redes
sociais pessoal (por exemplo, LinkedIn). Posso fazer isso?

R Vocé deve evitar compartilhar informagoes relacionadas a empresa em contas pessoais,
a menos que tenham sido aprovadas para divulgagéo publica e vocé tenha permissao do
seu supervisor ou da equipe de comunicagdes. Isso inclui comunicados a imprensa e outras
comunicacdes destinadas a comunidade de investidores.

GLAUKQOS
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Fornecendo produtos de qualidade

Nossa principal prioridade é desenvolver produtos seguros e eficazes que promovam a
saude e a segurancga dos nossos clientes.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Compromisso com a seguranca e a conformidade: Garantir que
nossos produtos atendam aos mais altos padrées de seguranga e
regulamentagdes aplicaveis.

NDC 25357-100-01

e Relatando eventos adversos prontamente: Relatar
imediatamente quaisquer reclamagdes ou eventos adversos
ao escritério corporativo ou a Seguranga Médica por e-mail,
telefone ou equipe de vendas, independentemente dos
detalhes disponiveis. Inclua detalhes importantes, como o
nome do reclamante, a data em que tomou conhecimento

do problema, a descri¢cdo do evento, os detalhes do

iDose TR ©

(travoprost intracameral
implant) 75 mcg

produto (modelo, lote ou nimeros de série) e se o
produto entrou em contato com o paciente ou causou
alguma lesdo. Consulte nossa Politica Basica de Pedido
de Informacéo, Reclamacées e Notificacdo de Eventos
Adversos para obter mais informagdes.

e Excedendo as expectativas dos clientes: Estamos
dedicados a desenvolver produtos seguros e
inovadores com um atendimento impecavel ao cliente.

e Atendendo aos requisitos regulamentares:
Compartilhamos um compromisso inabalavel em garantir

Rx Only

que nosso sistema de qualidade seja eficaz, orientado

por processos e em conformidade com os requisitos
regulamentares.

* Inovando com responsabilidade: Foco no melhoramento
continuo e na inovagao para exceder as expectativas
dos clientes.
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Comunicando adequadamente sobre os produtos

A Empresa atua no setor de salide e nossas interagdes com profissionais da drea sdo regulamentadas por leis
federais, estaduais e internacionais rigorosas, bem como por cédigos do setor. Esses profissionais incluem
qualquer pessoa envolvida na prescri¢do, distribui¢do, administragdo ou compra de nossos produtos, bem como
aqueles que influenciam seu uso.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Garantindo a finalidade comercial legitima: Todas as interagdes com profissionais de satide devem ter um
objetivo comercial vélido e legal.

* Respeitando o parecer médico: Evite qualquer agdo que possa interferir no julgamento independente ou na
tomada de decis6es médicas de um profissional de satide.

e Cumprindo o Cédigo de Etica: Cumprir o Cédigo de Etica da Empresa sobre Interagées com Profissionais

de Salde e todas as leis e cddigos do setor relevantes. Ndo ofereca nada de valor como incentivo indevido,
incluindo pagamentos, comissdes ilegais, subornos ou descontos para influenciar decisbes relativas a

prescrigdo, compra, utilizagdo, locagdo ou recomendagdo dos nossos produtos ou servigos. P e R

e Praticando publicidade e marketing justos: Garantir que todos os materiais publicitarios e de marketing
sejam verdadeiros, justos, equilibrados, ndo enganosos e representem com precisdo nossos produtos e P Como devo lidar com atividades promocionais
servigos, de acordo com as bulas ou rétulos aprovados. Evite exageros ou alegagdes falsas e sempre cumpra junto a profissionais de satide?

os codigos, leis e regulamentacbes aplicéveis do setor que regem as praticas de publicidade e marketing. o o
R Todas as atividades promocionais devem

e Evitando depreciar os produtos da concorréncia: Concentre-se em destacar os pontos fortes de nossas ter um objetivo comercial legitimo, estar em
)

ofertas, sem fazer comentérios negatlvos ou depreuatwos sobre os pI’OdUtOS dos concorrentes, garantmdo conformidade com os padrées éticos e evitar

uma abordagem profissional e respeitosa. influéncia indevida nas decisdes dos profissionais

de saude.

Q Profissional de saude: Individuos que adquirem, alugam, recomendam, utilizam, providenciam a aquisigdo ou aluguel, ou prescrevem tecnologia médica ou produtos
farmacéuticos. Esta definigdo abrange qualquer pessoa que possa exercer influéncia nas decisées de compra ou prescri¢do e inclui individuos clinicos e nao clinicos, bem como
responsaveis pela tomada de decisdo em hospitais, consultérios médicos, organizagdes de compras em grupo e outras organizagdes de saude.
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Interagir com profissionais de saude e clientes

Na Glaukos, temos o compromisso de manter os mais altos COMO MANTEMOS O FOCO:
padrées de integridade e transparéncia em todas as interages com e Evitando influéncias ndo apropriadas: Estamos proibidos de oferecer qualquer coisa de
profissionais de salde e clientes. Essas relagbes sdo fundamentais valor para influenciar as decisdes ou a¢des dos profissionais de salde. Isto inclui:

para alcangarmos nossa missao de transformar os cuidados com a N L . . A
° Presentes em dinheiro: Dinheiro em especie, cartoes—presente Oou quaisquer

visdo, mantendo os padroes éticos e legais. incentivos financeiros diretos.

. Presentes e entretenimento: Itens como refei¢des, viagens, acomodacdes,
ingressos para eventos ou outros presentes ndo monetarios.

e Servicos ou beneficios: Produtos gratuitos ou com desconto, honorérios de
consultoria, honorérios profissionais ou palestras remuneradas.

* Bolsas de estudo ou de pesquisa: Apoio financeiro para pesquisa, eventos
' educacionais ou desenvolvimento profissional que possam estar relacionados
ao uso ou promogao dos produtos da Empresa.

%A o Abatimentos ou descontos: Descontos incomuns ou excessivos que possam ser

e 7

2

W ¥

percebidos como incentivos.

e Doacdes beneficentes: Contribuicdes feitas em nome do profissional de satide ou

para instituicdes beneficentes de sua preferéncia, especialmente se associadas ao

D
b) 1 comportamento relativo a prescrigdes.
e Artigos de uso pessoal ou nado relacionados com os pacientes: Artigos como
/ material de escritdrio, batas, tablets, smartphones, ou laptops.
’ ! e Artigos promocionais de marca: Mesmo que estejam relacionados com o trabalho
} ou com o atendimento aos pacientes, itens como canetas, blocos de notas, canecas

ou itens com logotipos da empresa.

q Profissional de saude: Individuos que adquirem, alugam, recomendam, utilizam, providenciam a aquisigdo ou aluguel, ou prescrevem tecnologia médica ou produtos
farmacéuticos. Esta definicdo abrange qualquer pessoa que possa ter influéncia nas decisdes de compra ou prescrigao e inclui individuos clinicos e ndo clinicos, bem como
responsaveis pela tomada de decisdo em hospitais, consultérios médicos, organizagdes de compras em grupo e outras organizagdes de saude.
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Interagir com profissionais de saude e clientes

*  Marketing com integridade: Agimos com integridade em todas as praticas de marketing,
incluindo rotulagem, programas promocionais, amostras de produtos e comunicagdes com
as partes interessadas.

e Comunicando com honestidade: Fornecemos informacdes precisas e oportunas sobre nossos

produtos a profissionais de salde, érgdos regulamentadores, pacientes e consumidores, incluindo s | 1
dados sobre eficacia e seguranca.

e Evitando conflitos de interesse: Reconhecemos que as interagdes com profissionais de salide
podem criar conflitos de interesse reais ou aparentes. Para diminuir esses riscos, apoiamos a

divulgagéo de relagdes financeiras e outras relagdes na pesquisa, educagdo ou pratica clinica.

* Focando nos clientes: Buscamos a satisfacdo dos clientes, ouvindo suas necessidades e criando
solugdes mutuamente benéficas, evitando atividades ilegais ou antiéticas, como suborno,
propaganda enganosa ou difamagdo dos produtos dos concorrentes.

PeR

P Estou participando de uma reunido com um médico que prescreve frequentemente nosso
produto. Posso oferecer-lhes um presente pessoal como gesto de boa vontade?

R Nao, vocé nao deve oferecer presentes pessoais a profissionais de satide. Qualquer interacao
deve estar em conformidade com o Cédigo de Etica sobre Interacées com Profissionais de Satide
e evitar até mesmo a aparéncia de influéncia indevida.

P O que devo fazer se suspeitar que um colega esta oferecendo incentivos indevidos a um
profissional de satide?

R Relate a situagcdo a qualquer um dos canais de dendncia imediatamente.
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INTEGRIDADE O LOCAL DE TRABALHO O MERCADO COMUNIDADE BUSCANDO AJUDA

Interagindo com pacientes e grupos de pacientes

Na Glaukos, temos o compromisso de manter os mais altos padrées de integridade e transparéncia
em todas as interagdes com profissionais de salide, clientes e grupos de pacientes. Essas relagdes sdo

fundamentais para alcangarmos nossa misséo de transformar os cuidados com a visdo, mantendo os

padroes éticos e legais.

COMO MANTEMOS O FOCO:

Colaborando com grupos de pacientes e pacientes: A integridade e a transparéncia orientam nossa

colaboragdo com grupos de pacientes e pacientes ao longo de todo o ciclo de vida do produto. Isso
inclui dreas como desenvolvimento de medicamentos, aprovagao regulatoria, acesso, politicas de
salide e delineamento de ensaios clinicos. Parcerias sustentaveis com grupos de pacientes fornecem
informagdes e experiéncias valiosas que influenciam nosso trabalho em todas as areas terapéuticas.

Mantendo altos padrdes de conduta: Todas as colaboragdes com grupos de pacientes e pacientes
sdo baseadas nos principios de integridade, independéncia, respeito, equidade, transparéncia e
beneficio mutuo.

Apoiando a transparéncia: Divulgamos o apoio financeiro e em espécie fornecido a grupos
de pacientes para manter a confianca do publico e nos alinharmos as expectativas das partes
interessadas.

Respeitando as partes interessadas: Os grupos de pacientes e os pacientes sdo respeitados como
colaboradores essenciais, e todas as interagdes priorizam sua independéncia e bem-estar.

Protegendo dados pessoais: Garantimos que todos os dados pessoais compartilhados durante as
colaboragdes sejam tratados com o maximo cuidado, em conformidade com as leis de privacidade,
regulamentagdes, codigos do setor e politicas da empresa.

PeR

P Posso oferecer uma contribuicdo financeira a um
grupo de pacientes em troca do apoio publico deles
ao nosso produto?

R Nao, isso ndo é permitido. Vocé deve respeitar a
independéncia do grupo de pacientes e nado pode
usa-los como ferramenta de marketing.

P O que devo fazer se receber dados pessoais de
pacientes enquanto colaboro com um grupo de
pacientes?

R Vocé é responsavel por garantir que os dados pessoais
sejam protegidos e gerenciados adequadamente, de
acordo com as normas de privacidade e os padrées

da empresa.

q Grupos de pacientes: Organiza¢des ou coletivos que defendem as necessidades e os interesses dos pacientes, oferecem apoio ou representam comunidades especificas

de pacientes. Esses grupos desempenham um papel fundamental na influéncia das politicas de satide, pesquisa e educagdo.

GLAUKQOS
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Protegendo a privacidade dos clientes

Na Glaukos, temos o compromisso de proteger a privacidade e a seguranca das
informagdes pessoais dos nossos clientes. Devemos lidar os dados dos clientes de | e | ;

forma responsavel, garantindo a conformidade com todas as leis de privacidade

icaveis, Oes, codi iti . ui solicitado a compartilhar dados de clientes com um fornecedor
aplicaveis, regulamentagdes, codigos do setor e politicas da empresa PF licitad partilhar dados de client f d

terceirizado. Posso fazer isto?
COMO MANTEMOS O FOCO:

. . ) R Vocé deve garantir que o fornecedor cumpra as normas de privacidade

¢ Tratando os dados pessoais com responsabilidade: Garantimos que todos os . . . . .
) - e as politicas da empresa. S6 compartilhe dados de clientes depois de

dados dos clientes sdo coletados, armazenados e processados de acordo com as . . .
i o - o - confirmar que as medidas de seguranca e os consentimentos adequados
leis de privacidade, regulamentagbes, coédigos do setor e politicas da empresa. ~ .
estao em vigor.

e Limitando o processamento e armazenamento: Coletamos apenas as
informagdes pessoais necessarias e relevantes para a finalidade para a qual
sdo coletadas. Armazenamos essas informagdes pessoais apenas pelo tempo

necessario para cumprir essa finalidade.

* Protegendo contra acesso ndo autorizado: Manter os dados dos clientes
seguros contra acesso ndo autorizado ou uso indevido, seguindo protocolos
adequados de protegdo de dados.

® Obtendo o consentimento adequado: Sempre garanta que vocé tem o
consentimento necessario antes de coletar, usar ou compartilhar informagdes
pessoais de um cliente.

* Avaliando os parceiros comerciais: S6 nos envolvemos com terceiros que
possuem controles de seguranca e privacidade aceitaveis e garantam
a eficacia desses controles antes de fornecer acesso as informacgdes
pessoais.

* Relatando violagdes de dados: Somos obrigados a relatar
imediatamente qualquer suspeita de violagdo de dados a qualquer
um dos canais de denuncia.
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Trabalhado com terceiros

Exigimos que nossos fornecedores sigam os mesmos padres éticos que

nds seguimos.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Garantindo o fornecimento ético: Trabalhar apenas com fornecedores
que cumpram nosso Cddigo de Conduta de Fornecedor e nossa Politica
de Conformidade Anticorrupg¢do do Distribuidor.

¢ Defendendo os direitos humanos: Garantir que os fornecedores respeitem os
direitos humanos e oferecam salérios justos e condi¢des de trabalho seguras.

*  Monitorando terceiros: Os terceiros devem cumprir todas as leis, cédigos
e regulamentagdes aplicaveis. Para gerenciar os riscos que terceiros podem
introduzir, realizamos uma diligéncia prévia completa dos nossos distribuidores

para garantir a conformidade e proteger os nossos interesses comerciais.

e Exigindo transparéncia: Exigir que os fornecedores cumpram as leis
anticorrupgdo e sejam transparentes com relagdo a seus sistemas de qualidade
e origem dos materiais, incluindo minerais de conflito.

PeR

P Encontrei um fornecedor que pode reduzir significativamente os custos,
mas nao cumpre as normas trabalhistas. Devemos prosseguir?

R N&o, todos os fornecedores devem cumprir o nosso Cédigo de Conduta do
Fornecedor, incluindo o respeito as leis trabalhistas e aos direitos humanos.
A reducéo de custos ndo pode ocorrer em detrimento das praticas éticas.
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Interagindo com o governo

Garantimos que todas as interagdes com funcionarios ou entidades governamentais cumpram as leis,

regulamentagdes, codigos do setor, nossas politicas e diretrizes éticas aplicaveis. “Iﬁ

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Seguindo as leis e diretrizes éticas: Familiarize-se com as regulamentac¢des da FDA e quaisquer
outras normas internacionais aplicaveis a sua funcao.

* Buscando aprovacdo para interagdes com o governo: Sempre peca aprovagao do Diretor de
Conformidade antes de oferecer qualquer coisa de valor a funcionérios do governo.

PeR

P Um funcionario publico solicitou um “favor” para agilizar uma licenca.
Devo cumprir?

R Nao, oferecer qualquer coisa de valor a um funcionario do governo em
troca de um servico rapido é uma forma de suborno. Relate a solicitagao a
qualquer um dos canais de dentncia imediatamente.

Q Funcionario do governo: Qualquer pessoa que trabalhe para uma instituicao
governamental ou a represente, incluindo funcionarios de hospitais ou instalagdes
de salide pertencentes ao governo.
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Prevenindo fraudes

Na Glaukos, estamos comprometidos com a honestidade e a
precisdo em todos os aspectos da nossa empresa. A fraude
prejudica a confianga, mancha nossa reputagao e viola tanto
nosso Cédigo quanto a lei. Todos nés temos a responsabilidade
de prevenir e denunciar comportamentos fraudulentos.

COMO MANTEMOS O FOCO:

* Agindo com integridade: Garantir que todos os
documentos, relatérios e registros sejam verdadeiros,
completos e precisos.

e Identificando e denunciando fraudes: Se vocé suspeitar ou
testemunhar alguma fraude, como falsificagdo de registros,
manipulacdo de dados ou relatérios desonestos, denuncie
imediatamente a qualquer um dos canais de dentncia.

* Protegendo os recursos: Use os recursos da empresa
apenas para fins comerciais legitimos e denuncie qualquer

uso ou apropriagao indevidas. P e R

e Compreendendo as consequéncias: Acdes fraudulentas
levardo a medidas disciplinares, incluindo demisséo e . . . L . .
o udicial P Um colega me pediu para ajustar nimeros em um relatério visando “melhorar a imagem do
acao departamento”. Isso é aceitavel?
R Nao, alterar informagdes com o intuito de enganar é considerado fraude. Vocé deve recusar
a solicitacdo e relatar a situagdo a qualquer um dos canais de denlincia. Relatérios precisos e

honestos sdo essenciais para manter nossa integridade.

Q Fraude: A falsa declaracdo ou ocultacdo intencional de um fato relevante, praticada deliberadamente com o objetivo de obter ganhos injustos ou ilegais.
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Engajamento com nossa comunidade

Reconhecemos nosso papel na sociedade e compreendemos a importancia do
compromisso ético, seja por meio de iniciativas comunitarias ou da participagdo em
atividades politicas.

COMO MANTEMOS O FOCO:

* Apoiando regides carentes: Doamos produtos a comunidades carentes em
todo o mundo, garantindo o acesso a tratamentos que salvam a visao.

e Sendo filantrépicos: Por cada iDose TR vendida, disponibilizamos uma
unidade de iDose adicional sem custo para instituigdes beneficentes
qualificadas, ampliando o acesso a tratamentos essenciais para o

glaucoma.

e Incentivando o voluntariado: Os funcionérios da Glaukos
recebem 16 horas de licenga remunerada por ano para realizar
trabalho voluntario, permitindo assim que eles prestem uma
retribuicao as suas comunidades e apoiem causas locais.

e Estabelecendo parceria com organizagées humanitarias: Por D O S e
meio de parcerias com mais de 130 institui¢des beneficentes
em mais de 50 paises, fornecemos dispositivos para

glaucoma e treinamento para cirurgides em areas carentes.

e Comprometendo-se com as comunidades e com o acesso: D OS G

Estamos empenhados em apoiar comunidades carentes por
meio de filantropia, voluntariado e parcerias que ampliam o 4
acesso a terapias que salvam a visdo, a fim de melhor apoiar For d brlg hter World

nossas comunidades.

e Melhorando a educacdo global em saude: Patrocinamos
programas de treinamento para cirurgides internacionais,
ampliando o alcance de tratamentos de ponta para o
glaucoma em regiées com recursos limitados.
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Envolvimento na politica

Os recursos da empresa, tais como fundos ou ativos, ndo podem ser utilizados para
contribuigdes politicas sem a aprovagao por escrito do Diretor de Conformidade.

COMO MANTEMOS O FOCO:

Mantendo as atividades politicas pessoais: Certifique-se de que
qualquer atividade politica seja pessoal e separada da Empresa.

Expressando claramente suas opinides pessoais: Deixe claro que
as opinides politicas pessoais ndo refletem a posicdo da Glaukos.

Sem reembolsos politicos: A Glaukos ndo reembolsaré os
funcionarios por contribuicdes politicas pessoais.

PeR

P Estou participando de um comicio politico no meu
tempo livre. Posso mencionar minha funcao na Glaukos
enquanto defendo a causa?

R Nao, vocé nao deve associar suas atividades politicas
pessoais a Glaukos, pois a empresa deve permanecer neutra
em questdes politicas.
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Competindo de forma justa

Estamos comprometidos em competir de forma ética e em conformidade com
as leis antitruste.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Compreendendo os principios antitruste: Os funcionéarios devem ter um
conhecimento bésico das leis antitruste relevantes para suas funcdes.

e Tratando os outros com justica: Trate os colegas de trabalho, colaboradores,
licenciadores, clientes, fornecedores e concorrentes com justica. Evite manipulagdo,
uso indevido de informag&es privilegiadas ou quaisquer préticas desleais.

e Evitando discussdes sobre concorrentes: Nao discuta assuntos sensiveis,
como pregos, termos e condigdes, custos ou segmentagdo de mercado com
concorrentes pois isso pode levar a praticas anticompetitivas.

*  Proibindo boicotes e restrigdes comerciais: Abstenha-se de participar em
quaisquer atividades que envolvam boicotes a concorrentes ou restrigdes ao
comércio, garantindo que todas as praticas comerciais estejam em conformidade P e R

com as leis de concorréncia leal.

e Limitando as interagées em eventos do setor: Seja cauteloso durante P Um concorrente sugere que concordemos com um aumento mutuo de
reunides de associagdes em que concorrentes estejam presentes para evitar precos para evitar que nos prejudiqguemos mutuamente. O que devo fazer?
conversas que possam ser interpretadas como conluio ou compartilhamento de

. - i, R Recuse a sugestdo e informe imediatamente a conversa ao Departamento
informagdes competitivas.

Juridico, pois isso violaria as leis antitruste.
e Coletando informag¢des competitivas de forma ética: Ao coletar informacdes

sobre concorrentes, use apenas métodos legais e éticos. Nunca use engano,
roubo ou quaisquer meios improprios para obter dados competitivos e respeite
sempre os acordos de confidencialidade. Nao utilize terceiros para obter
informagdes sobre concorrentes de forma antiética. Siga sempre os padrées

éticos na coleta de informacdes de inteligéncia de mercado. q Leis antitruste: Leis destinadas a promover a concorréncia leal e impedir
e Evitando comportamentos anticompetitivos: Acdes que violam as leis comportamentos monopolistas, fixagdo de precos ou outras praticas que
antitruste, tais como fixagdo de precos ou praticas desleais, podem resultar restrinjam a concorréncia no mercado.

em multas significativas e danos a reputagdo da Empresa.
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Prevenindo suborno e corrupcgao

O suborno é estritamente proibido na Glaukos e envolve oferecer, dar, receber ou solicitar qualquer
item de valor para influenciar as agdes de um funcionario ou outra pessoa, seja em negociagdes com
funcionarios do governo ou individuos particulares.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Sem suborno: Nunca ofereca, prometa, dé, autorize ou aceite subornos ou qualquer coisa de valor
para obter uma vantagem injusta.

e Sem pagamentos de facilitagdo: Nado fazemos pagamentos a funcionéarios publicos para acelerar
tarefas rotineiras, a menos que sejam taxas oficiais permitidas por lei.

e Mantendo registros precisos: Todos os registros comerciais e transa¢des financeiras devem ser
registrados com exatiddo.

e Trabalhando com parceiros éticos: Trabalhamos apenas com terceiros que concluiram nosso
processo de devida diligéncia, seguem nossas regras antissuborno e ndo se envolvem em praticas
de suborno. Nossos parceiros ndo podem subornar em nosso nome.

* Interagindo de forma adequada com os profissionais de satide: Garantir que todas as interagdes
com profissionais de satde ligados a érgdos governamentais ou regulamentadores estejam em
conformidade com as leis, cddigos do setor e regulamentagdes antissuborno e de transparéncia
aplicaveis.

e Relatando quaisquer solicitagdes: Se for solicitado a fazer um pagamento indevido, recuse e

comunique imediatamente a qualquer um dos canais de denuncia.

e Seguindo as diretrizes ao lidar com funcionarios publicos: Sempre siga regras especificas ao
interagir com funcionérios do governo e certifique-se de obter aprovagdo do Departamento Juridico P e R
ou do Diretor de Conformidade antes de oferecer qualquer coisa de valor.

® Conhecendo a lei: Compreender e cumprir todas as leis anticorrupgdo onde operamos e P Posso aprovar o pagamento da viagem de um funcio-
compreender que as violagdes acarretam consequéncias graves tanto para a Empresa como nério publico as nossas instalacoes?

para os individuos.

R Néo, denuncie isso a qualquer um dos canais de de-

e Oferecendo presentes e entretenimento aceitaveis (P & E): Ofereca presentes e entretenimento . .. o .
nuncia. Os pagamentos a funcionarios publicos precisam

apenas quando houver uma necessidade comercial legitima e em estrita conformidade com a politica ~
de aprovagéao.

da Empresa e os cédigos do setor.
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Respeitando as leis do comércio internacional

Ao conduzir negdcios internacionais, devemos cumprir as regulamentagdes de
importagdo, exportagdo e combate ao terrorismo.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Seguindo as regulamentacdes comerciais internacionais: Garantir a
total conformidade com as leis vigentes de importagdo, exportagédo e
combate ao terrorismo ao conduzir negécios globais.

A e . ~ . 1
e Compreendendo as consequéncias: As violacdes das leis ~= _4\-,,,,:;1:1111111“‘ *
comerciais podem resultar em multas, san¢bes e danos a ~uh il
reputacgao.

PeR

P Estou preparando uma remessa para um cliente
internacional, mas ndo tenho certeza se ela estd em
conformidade com as regulamentacées de exportacao.
O que devo fazer?

R Vocé deve consultar seu supervisor ou Diretor de
Conformidade para confirmar a conformidade com as
regulamentacées de exportagao relevantes antes de
prosseguir.

Q Leis do comércio internacional: Regras que regem o
intercambio legal de bens, servicos e capital através das fronteiras
internacionais, incluindo regulamentagdes de exportagdo e
importacdo e medidas antiterrorismo.
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Prevenindo operacao de
informacodes privilegiadas

Estamos proibidos de negociar agdes ou titulos da Glaukos
enquanto estivermos na posse de informagdes relevantes e ndo

divulgadas ao publico.

COMO MANTEMOS O FOCO:

* Nao utilizando informacdes privilegiadas: Nunca negocie
acdes ou titulos da Glaukos com base em informagdes ndo
divulgadas ao publico. Os familiares diretos também estdo
proibidos de negociar agdes da Glaukos se vocé ou eles
possuirem informagdes relevantes e ndo publicas.

e Evitando dar dicas: Nao forneca recomendacées ou dicas a
outras pessoas com base em informacbes privilegiadas.

e Seguindo nossas politicas e procedimentos: Consulte
nossa Politica de Operagdo de Informagdo Privilegiada e
Divulgagdo de Informagées para obter mais informagdes.

e Denunciando infragées: Se vocé suspeitar de qualquer caso
de uso indevido de operagdo de informacgdes privilegiadas,
denuncie imediatamente a qualquer um dos canais de P e R

denuncia.
P Ouvi por acaso informagdes confidenciais sobre a aprovacado de um produto que poderd in-

fluenciar as a¢ées da Glaukos. Posso compartilhar isso com um amigo que investe na empresa?

R N&o, compartilhar informag&es néo publicas, mesmo com um amigo, é uma violagao das leis de
operacao de informacdes privilegiadas. Vocé deve relatar essa situagado a qualquer um dos canais
de dendncia.

Q Operagao de informacao privilegiada: O ato ilegal de comprar ou vender agbes ou titulos com base em informagdes relevantes e ndo divulgadas que possam influenciar

a decisdo de um investidor.

G LAU K@ S NOSSA VISAO. NOSSO CODIGO.




Nossa Visao de... INTEGRIDADE O LOCAL DE TRABALHO O MERCADO COMUNIDADE

Promovendo o meio ambiente e a sustentabilidade

A Glaukos esta focada em minimizar o impacto ambiental por meio da conservagdo de recursos,
embalagens sustentaveis e gestdo de emissdes. Nossa abordagem ambiental esta alinhada com nossa
missdo de melhorar a satde global de forma responsavel.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Medindo as emissées: Monitoramos ativamente as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e
priorizamos a eficiéncia energética, explorando fontes de energia renovéveis para reduzir nossa
pegada de carbono.

* Usando embalagens sustentaveis: Estamos nos empenhando para fazer a transicdo para
embalagens biodegradaveis e reciclaveis, incluindo materiais de transporte refrigerados
compostaveis, a fim de minimizar o desperdicio e a dependéncia de recursos ndo renovaveis.

* Reduzindo desperdicio: Nosso foco na reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais em nossas
instalagbes visa minimizar a produgdo de residuos.

e Conservando agua: Empregamos préticas de economia de dgua e monitoramos o rigorosamente o
consumo para garantir o uso eficiente em todas as nossas operagdes.

* Adquirindo materiais sustentaveis: Nosso objetivo é trabalhar com fornecedores que compartilhem
nossos valores ambientais, estendendo praticas sustentaveis por toda a nossa cadeia de suprimentos.

PeR

P Como a Glaukos gerencia os residuos de fabricagcdo?

R Reduzimos o desperdicio através da reciclagem, utilizando materiais ecolégicos e descartando
os materiais de forma responsavel, para minimizar o acimulo nos aterros sanitarios.

BUSCANDO AJUDA
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Nossa Visdo de... INTEGRIDADE O LOCAL DE TRABALHO O MERCADO COMUNIDADE BUSCANDO AJUDA

Cumprindo as regulamentacoes

A Administracdo de Alimentos e Medicamentos dos EUA (FDA) e outras autoridades
internacionais competentes regulamentam muitos aspectos do desenvolvimento e

distribuicdo dos nossos produtos.

COMO MANTEMOS O FOCO:

e Compreendendo as normas da FDA: Familiarize-se com as
regulamentagdes da FDA e quaisquer outras normas internacionais
aplicaveis a sua fungao.

¢ Denunciando ndo conformidade: Se vocé tomar conhecimento
de qualquer violagdo das leis da FDA ou das leis de qualquer
pais onde vendemos produtos, informe imediatamente para

evitar consequéncias legais e regulatdrias.

PeR

P Descobri que um lote dos nossos produtos pode néo - U.S. Department of Health and Human Services

estar em conformidade com as normas da FDA. O que

devo fazer? Food and Drug Administration

R Vocé deve relatar isso imediatamente a qualquer um dos
canais de dentincia para garantir que o problema seja resolvi-
do e a conformidade seja mantida.
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Nossa Visao de... INTEGRIDADE O LOCAL DE TRABALHO O MERCADO COMUNIDADE BUSCANDO AJUDA

Buscando ajuda

Denunciando infragées: Todos nés somos obrigados a relatar
quaisquer violagdes conhecidas ou suspeitas do Codigo, leis,
regulamentagdes, codigos do setor ou politicas da Empresa.

Se vocé se deparar com uma situagdo que parega desconfortavel
ou levante questdes éticas, deve aborda-la com seu supervisor,
com o Departamento de Recursos Humanos, qualquer membro
da equipe de lideranga sénior ou o diretor de conformidade. Se
vocé nio se sentir confortdvel em fazer isso, entre em contato
com a Linha de Apoio a Conformidade da Glaukos, um servico
terceirizado e anénimo. Coletivamente, essas opgdes de
denlncia serdo chamadas de canais de denuncia.

Use a Linha de Apoio & Conformidade da Glaukos: A Linha
de Apoio a Conformidade da Glaukos esta disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, para dentlncias anénimas.
Vocé pode entrar em contato com a Linha de Apoio a
Conformidade da Glaukos pelo telefone 1-844-462-5721

ou on-line em www.glaukos.ethicspoint.com.
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Buscando ajuda

PAIS OPCAO DE DENUNCIA

Arménia Apenas encaminhamento pela internet

Austrélia Ligue para 1-800-551-155 (Optus) ou 1-800-881-011 (Telstra), em seguida ligue para 844-462-5721

Bélgica Ligue para 0-800-100-10, em seguida ligue 844-462-5721

Brasil Ligue para 0-800-890-0288 ou 0-800-888-8288 (TIM), em seguida ligue para 844-462-5721

Canada Ligue para 844-462-5721

Colémbia Ligue para 01-800-911-0010 ou 01-800-911-0011 (Espanhol), em seguida ligue para 844-462-5721

Franca Ligue para 0-800-99-0011 (Orange) ou 0805-701-288 (Telecom Development), em seguida ligue para 844-462-5721
Alemanha Ligue para 0-800-225-5288, em seguida ligue para 844-462-5721

india Ligue para 000-117, em seguida ligue para 844-462-5721

Irlanda Ligue para 1-800-550-000 ou 00-800-222-55288 (TIM), em seguida ligue para 844-462-5721

Israel Apenas encaminhamento pela internet

Japao Ligue para 00-539-111 (KDDI), 0034-811-001 (NTT) ou 00-663-5111 (Softbank Telecom), em seguida ligue para 844-462-5721
México Ligue para 800-288-2872 ou 800-112-2020 (gratis), em seguida ligue para 844-462-5721

Paises Baixos

Nova Zelandia

Ligue para 0800-022-9111, em seguida ligue para 844-462-5721
Ligue para 000-911, em seguida ligue para 844-462-5721

Noruega Ligue para 800-190-11, em seguida ligue para 844-462-5721

Filipinas Ligue para 105-11 ou 1010-5511-00 (PLDT), em seguida ligue para 844-462-5721

Portugal Apenas encaminhamento pela internet

Singapura Ligue para 800-011-1111 (SingTel) ou 800-001-0001 (StarHub), em seguida ligue para 844-462-5721
Espanha Ligue para 900-99-0011, em seguida ligue para 844-462-5721

Suécia Ligue para 020-799-111, em seguida ligue para 844-462-5721

Suica Ligue para 0-800-890011, em seguida ligue para 844-462-5721

Emirados Arabes Unidos

Reino Unido
Estados Unidos

Ligue para 8000-021 ou 800 0-555-66 (du), em seguida ligue para 844-462-5721
Ligue para 0-800-89-0011, em seguida ligue para 844-462-5721
Ligue para 844-462-5721

GLAUKQOS
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